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בחדשנות שיטתיות על  
וירטואליי
 מוצרי
 ועל  

מנור ארי מאת  
 

 

 את למתוח שנועדה מודעה, שנה כמדי, גרמניי� במגזיני� פולקסוואג� חברת פרסמה 1995 באפריל באחד
) 'וכו מנוע מכסה, דלת (החיצוניי� מחלקיה אחד שכל, פולו מכונית של מוזר דג� הוצג במודעה. הקוראי�

, החברה להפתעת, עורר, )הידוע הליצ� ש� על (ארלקינו פולו שכונה, הדג�). 1 ונהתמ (שונה בצבע צבוע
 ומה ארלקינו פולו מכונית לרכוש נית� איפה לברר בכדי התקשרו אנשי� שמאות כיוו�. נלהבות תגובות
 ארלקינו פולו נמכרת כיו�. אמיתי למוצר המתיחה את להפו� פולקסוואג� הנהלת השתכנעה, מחירה

 לתאגיד השייכת (סיאט חברת ג� יצאה הדג� הצלחת לאור. בישראל לרבות, העול� בכל רבה בהצלחה
.דומה דג� ע�) פולקסוואג�  

 

 

1 תרשים  

 

 לרעיו� הגיעה, המעצבי� טובי את המעסיקה, גדולי� כה ופיתוח מחקר תקציבי בעלת שחברה קורה כיצד
 ערכו אחרי� מכוניות ויצרני שפולקסוואג� המקיפי� השוק שסקרי יתכ� אי�? במקרה רק ארלקינו פולו של
?במיוחד צבעונית במכונית הצור� את ניבאו לא ושוב שוב  

 מושקע המאמ! מירב. חדשי� למוצרי� רעיונות לפיתוח כיו� המקובלת בשיטה טמונה שהתשובה נראה
 הצרכני� רצונות את להבי� שיש היא הנורמה. שוני� מסוגי� שוק מחקרי בעזרת, חדשי� צרכי� באיתור

 חסרונות שני לה יש א�, רבי� במקרי� טובה זו גישה. בהתא� מוצרי� ולפתח, ")צודק תמיד הלקוח("
 אינ�, מיקוד וקבוצות סקרי� ה� א$ העורכי�, שהמתחרי�, מפתיע צור� למצוא קשה # הראשו�. בולטי�
 ואינ� מפתיעי�, יי�צפו בלתי ה� רבי� חדשי� מוצרי� # יותר והמהותי השני החסרו�. לקיומו מודעי�
 לפני ב"בארה נער� היה לו, לדוגמא). מיקוד קבוצות או סקרי� ג� ולכ� (צרכני� ידי#על לניבוי ניתני�

 בתחו� חדשי� צרכי� לברר בניסיו�, מקי$ ארצי כלל סקר, הטלפו� המצאת לפני קצר זמ�, שנה 120#כ
 לדבר לי שיאפשר מכשיר רוצה הייתי" משיב היה לא המשתתפי� אלפי מבי� שאיש להניח סביר, התקשורת

".בוושינגטו� שלי מהבית בדטרויט שלי הדודה ע�  

 

 

נתו� חדש למוצר להתייחס  

 

 מכונית רוצה הייתי "שהשיבו משתתפי� נמצאו לא מכוניות עיצוב בנושא סקרי� כשנערכו, דומה באופ�
 את שזיהו רבי� נמצאו, קינוארלה דג� את לצרכני� כשהראו, זאת לעומת". שונה בצבע הוא חלק כל שבה

".שלי לאישיות המתאי�, כזה צבעוני רכב "לרכוש ביקשו וא$ יתרונותיו  

 על, יתרונותיו על ולהצביע נתו� חדש למוצר להתייחס לה� קל, חדשי� מוצרי� לנבא קשה שלצרכני� בעוד
.ממלא הוא אות� הצרכי� ועל ממנו הנובעות התועלות  
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, כ� א�. מוצא כנקודת) ובצרכני� (בצרכי� להשתמש נית� לא מסוימי� צרי�מו לפתח שכדי, כ� א�, ראינו
 מוצר בכל. עצמ� הקיימי� המוצרי� היא לרשותנו העומדת מוצא נקודת? בחיפוש להתחיל נית� איפה
 התכונות, זו אבולוציה במהל� ענה עליה� השוני� הצרכי�, שעבר האבולוציה; ידע של בלו� אוצר טמו�

 לשמש יכולות אחד מתחו� במוצר התפתחויות, בהמש� שיפורט כפי, מזאת יתרה. בו ותהמתקיימ השונות
.לחלוטי� אחר בתחו� מוצרי� ושכלול לפיתוח לרעיונות עשיר מקור  

 

 האחרונות בשני� פותחה, מקוריי� שירותי� או למוצרי� לרעיונות ולהגיע קיימי� ממוצרי� לצאת כדי
 ורוני גולדנברג ינקו ה� המפתחי� .בשיווק שיטתית צאתיתהמ חשיבה הנקראת ועבודה חשיבה שיטת

 שלו הבת והחברה פרס סימבול הפרסו� משרד ע� בשיתו$, הפתוחה מהאוניברסיטה חוקרי� ,הורובי�

)Systematic Inventive Thinking (SIT ):2 תרשי� (שלבי דו תהלי� הוא השיטה שמאחורי הסוד.   

 ואחר משותפי� קווי� אחר חיפוש, שוני� מתחומי� מקוריי� רי�מוצ של רחב מגוו� בי� השוואה, ראשית
.בה� הטמונה בסיסית לוגיקה  

 שינויי� בה� שיוצרי� תו�, קיימי� מוצרי� על) הראשו� בשלב שזוהתה (בסיסית לוגיקה הפעלת, שנית
.מקוריי� מוצרי� לפיתוח המובילי�  

 

2 תרשים  

 

�.מקוריי� למוצרי� בעזרתה להגיע נית� יצדכ ואדגי�, כזאת אחת בסיסית לוגיקה אתאר בהמש  

 ולשירותי� למוצרי� המשותפת הלוגיקה מהי לגלות בעצמכ� תוכלו א� לראות נסו, זאת שאעשה לפני
):מה� אחד שבכל בחידוש התמקדו # רמז (הבאי�  

 

 .לעיל שתוארה כפי ארלקינו פולו מכונית •

 ).יותר קשיח המזר� מרכז (עמינח של בריאותי מרכז ע� מזר� •

 .נעליי� בעלות מידות רוחב •

 ).כאחד למרחק ולראייה לקריאה המיועדי� (פוקליי�#בי משקפיי� •

 .שעה מחצי יותר אר� המשלוח א� ,חינ� ס'דומינו  פיצה •
 

 היו שלא משתני� שני בי� חדש קשר יצירת היא שברשימה והשירותי� המוצרי� לכל המשותפת הלוגיקה

). 'א3 תרשי� (הצבוע החלק לבי� הצבע בי� תלות, לראשונה, פיעהמו ארלקינו בפולו. לכ� קוד� קשורי�

, דומה באופ�). 'ב3 תרשי� (שלו הקשיות דרגת לבי� המזר� אור� בי� חדש קשר נוצר עמינח של במזר�

)  'ג3 תרשי� (המשתמש של הרגל כ$ לרוחב הנעל רוחב את בהתאימ� מחדשות רוחב מידות ע� נעליי�

 ס'דומינו). 'ד3 תרשי� (הנצפה העצ� למרחק העדשה מיקוד את לראשונה רי�קוש פוקליי�#בי ומשקפיי�
 מכרעת תרומה היתה, אגב, זה לקשר). 'ה3 תרשי� (למחיר המשלוח זמ� בי� קשר, לראשונה, הציגו

 מחזור ע�, ארצות 49#ב סניפי� 5,250 בעלת לרשת במישיג� סניפי� שני בעלת מפיצריה ס'דומינו בצמיחת

.דולר מיליארד 2.6 לש שנתי מכירות  
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מימד הוספת  

 

 ההמצאתית החשיבה בשפת נקראת לכ� קוד� תלויי� בלתי שהיו משתני� שני בי� חדש קשר יצירת
 על  ושוב שוב להפעילה, כאמור, נית�, ואופיינה זוהתה שהלוגיקה לאחר". מימד הוספת "השיטתית

 נבנתה כ� לש�. תחומי� במגוו� ומקוריי� חדשי� ומוצרי� חדשי� קשרי� לקבל מנת על קיימי� מוצרי�
.להל� מפורטי� ששלביה מדויקת מתכונת  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, ושונה חדש מוצר שיתקבל כדי, שינויי� בו לבצע היא המטרה. קיי� במוצר מתמקדי� הראשו� בשלב
, עונה הוא עליה� הצרכי�, הוירטואלי המוצר של שהתועלות לציי� חשוב". וירטואלי מוצר "נכנה שאותו

, אומנ�, מנוגד זה תהלי�. התהלי� של האחרו� בשלב רק מתבררי� אלה כל # מיועד הוא אליו היעד קהל
. הגדול יתרונו בכ� א�, למוצרי� צרכי� הפיכת של המקובל לתהלי� בכיוונו הפו� הוא שכ�, לאינטואיציה

 שהוזכרו לניבוי ניתני� יובלת צפויי� בלתי צרכי� לאות� בעזרתו להגיע נית�, הפו� שהתהלי� מכיוו�
.קוד�  

:משתני� סוגי שני קיימי�. במוצר הקשורי� משתני� של רשימה עורכי� השני בשלב  

 המזר� קשיות, מכונית של צבע (היצר� לשליטת הנתוני� אלה ה� פנימיי
 משתני
. וחיצוני� פנימיי�
 ישירות הקשורי� משתני� ה� חיצוניי
 משתני
). 'וכו הפיצה מחיר, העדשה מיקוד, הנעל רוחב, ואורכו
 הדגמה לש�). 'וכו המשתמש של הרגל כ$ רוחב, הנצפה העצ� מרחק (היצר� בשליטת אינ� א�, למוצר
 חומר סוג, צבע, גובה, רוחב, אור�: למנות נית� נעליי� של הפנימיי� המשתני� בי�. נעליי� במוצר נתמקד

 של חיצוניי� משתני�. 'כו) לסוליה יחסית (ימיהפנ המדרס שיפוע, עקב גובה, בסוליה חומר סוג,  בגפה
 רשמי אירוע: למשל (היעוד סוג, המשתמש גיל, המסלול שיפוע, הרגל כ$ וגובה רוחב, אור�: ה� נעליי�
.'וכו השנה עונת, )רשמי לא אירוע לעומת  

. ניה�בי קשר קיי� א� ובודקי�, )הסדר לפי או אקראי באופ� (משתני� של זוגות בוחרי� השלישי בשלב
 יהיה נית� לא חיצוניי� יהיו המשתני� שני א� (פנימי משתנה להיות לפחות אחד חייב משתני� זוג בכל

 קשר קיי� א�. כזה קשר ליצור מנסי�, שנבחרו המשתני� בי� קשר קיי� לא א�). ביניה� בקשר לשלוט
 שינוי שעברו וצרי�מ, וירטואליי� למוצרי� רעיונות לפתח היא המטרה. לשנותו או אותו לבטל מנסי�
 וכיצד נראה הוא אי� להבי�, הוירטואלי המוצר את להמחיש לנסות חשוב זה בשלב. עדיי� קיימי� ואינ�
.בנוי הוא  

 

 

 

  צעד אחר צעד�הוספת מימד 

 .התמקד במוצר אחד .1

2. � .בו הקשורי� משתני� רשימת ערו

 :משתני� של זוגות בי� הקשר את בדוק .3

  צור קשר חדש#י� א� א •

 לשנותו או אותו לבטל נסה, יש א� •

 .שהתקבל הוירטואלי המוצר את לעצמ� המחש .4
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  הוירטואלי המוצר את ממחישי

 

.לכ� קוד� שצוינו המשתני� סמ� על דוגמאות מספר להל�  

 

 לא ובאירועי� עקב גבוהות נעליי� וללנע נשי� נוהגות רשמיי� באירועי� :האירוע סוג � העקב גובה
 של שוני� בסוגי� נעליי� של שוני� סוגי� קיימי� כלומר. עקב נמוכת נעל לנעול יותר נוח רשמיי�
 העקב גובה שבו מצב מכירי� איננו כה עד, נעליי� של מסוי
 זוג על חושבי� א�, זאת לעומת. אירועי�
 שיותא�, מתקפל עקב ע� נעל על או, מתנתק גבוה בעק ע� נעל על לחשוב נית�. לאירוע בהתא� משתנה

.האירוע לרשמיות  

 

:המסלול שיפוע � הפנימי המדרס שיפוע  

 על לחשוב נית�. המסלול בשיפוע תלות ללא, תמיד קבוע הוא הפנימי המדרס שיפוע שכ�, קשר קיי� לא
 מאפשר הדבר. לריותמודו תוספות או, כלשהו מכני מנגנו�, אויר ניפוח בעזרת משתנה ששיפועו מדרס

 הוא המסלול כששיפוע חיובי פנימי שיפוע למשל. המסלול לשיפוע הפנימי המדרס שיפוע את להתאי�
.שלילי  

 

:היעוד סוג � בסוליה חומר סוג  

 נתונה בנעל, זאת לעומת. שונות בסוליות מתאפיינות) 'וכו ריצה, כדורסל, כדורגל (שוני� ליעודי� נעליי�
 הניתנת שליפה סולית על לחשוב נית�. משתנה ואינו קבוע הוא בסוליה החומר שסוג כיוו�, קשר קיי� לא

 הדבר. לגו אבני לחיבור בדומה לסוליה המתחברות תחתונות תוספות על או, אחרת בסוליה להחלפה
.שוני� ליעודי� מסוימת נעל של סוליות התאמת מאפשר  

 

�: המשתמש גיל � הנעל) ורוחב (אור  

 מנגנו� בעזרת, להארכה הניתנת) סנדל או (נעל על לחשוב נית�. עימו גדלה אינה הנעל לגד כשהלקוח, כיו�
).היש� מהסוג לגלגיליות בדומה (פשוט מכני  

 

 

 דירוג אות� מדרגי�, שפותח וירטואלי מוצר לכל יעד וקהל תועלות מחפשי� והאחרו� השלישי בשלב
 המקובלות בדרכי� לבחו� ממשיכי� ביותר י�המוצלח הרעיונות ואת, וישימות כדאיות מבחינת ראשוני

).'וכו מיקוד קבוצות בפני הצגה, הייתכנות בדיקות(  

 

:האירוע סוג � העקב גובה  

, )נמו� עקב (הזמ� לשאר וה�) גבוה עקב (רשמיי� לאירועי� ה� המיועדת, מתקפל או נשל$ עקב בעלת נעל
 חיסכו�, מקו� לכל נעליי� זוגות שני לסחוב �צרי לא: למנות נית� היתרונות בי�. לנשי� כמוב� המיועדת

 הזוג לב� התאמה, )הרשמי האירוע ואחרי לפני גבוה עקב ללא (נוחות, ")אחד של במחיר 2 ("במחיר
).יותר לגבוהה להפו� נית� גבוה זוג ב� ע� עיוורת בפגישה(  

 

:המסלול שיפוע � הפנימי המדרס שיפוע  
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 מזיקי� שבירידות כ� המדרס שיפוע שינוי: הרי� ולטיפוס )ממושכי� רגליי� טיולי�" (טרקי�"ל נעל
 להיראות הפנימי המדרס שיפוע שינוי ידי#על נית�: אחר שימוש. לטפס יותר קל ובעליות לברכיי� פחות

).שטוח הוא העקב שחיצונית למרות (יותר גבוהי�  

 

:היעוד סוג � בסוליה חומר סוג  

.שונות) ספורט (לפעילויות אותה להתאי� ת�ני הסוליה שינוי ידי שעל, תכליתית רב נעל  

 #" 2 במחיר 5 ("ובכס$) פעיל לנופש ספורט נעלי זוגות מספר ובנשיאת בארו� (במקו� חיסכו�: יתרונות
 את ולא אותה מחליפי� נשחקת סוליה שכאשר כיוו� ג� בכס$ חיסכו�). חינ� אינ� הנוספות הסוליות שהרי
 פחות סובלי� ולכ� הרגל לכ$ ראשוני שימוש לאחר ומותאמי� בועי�ק והמדרס הגפה # נוחות. כולה הנעל

".החדשה הנעל תסמונת"מ  

 

�:המשתמש גיל � הנעל) ורוחב (אור  

).במהירות הגדלי� (צעירי� ולילדי� לפעוטות ומיועדי� להארכה הניתני� סנדל או נעל  

 הרגל כ$ שמידת לפני י�נשחק אינ� הסנדל או שהנעל בהנחה (קנייה ובזמ� בכס$ חיסכו� # יתרונות
 א� ג� מה� להיפרד ומסרבי�, נעליי� לרבות, שלה� לחפצי� נקשרי� פעוטות (רגשית תועלת, )השתנתה

 בעלי (משפחה בני למספר התאמה, ")ומכאיבות חדשות נעליי� "פחות (נוחות, )השתנתה הרגל כ$ מידת
).שונות מידות  

 

 ובפירוט, שיטתית המצאתית חשיבה בעזרת מוצרי� פיתוח של ההפוכה הגישה בתיאור התמקד זה מאמר
SIT חברת. נוספי� חשיבה כלי יתוארו הבאי� במאמרי�. מימד הוספת # אחד חשיבה כלי  מייעצת 

.אלה חשיבה כלי בעזרת שיטתי באופ� חדשי� מוצרי� לפתח כיצד ובעול� באר! שונות לחברות  

 haimpere@netvision.net.il לכתובת לשלוח נית� למאמר תגובות
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