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 בקהילה המצאתית חשיבה
 

 מכל% 65 הברית�בארצות: איתה להתמודד מצליחי
 אינ
 העול� בכל בריאות ששירותי בעיה הנה


% �50ב כי היא וההערכה, העליונות הנשימה בדרכי בבעיות לטיפול נרשמי
 לאנטיביוטיקה המרשמי


 וכ� אדיר משאבי
 בוזלבז מוביל והוא, הנראה ככל דומה המצב בישראל. מיותרת התרופה מהמקרי

 לנסות החליטה" בריאות שירותי מכבי "חברת. אנטיביוטיות תרופות בפני חיידקי
 של העמידות להגברת

 חשיבה"  � SIT חברת של שירותיה את שכרה העניי� לצור . פתרו� לו ולמצוא האתגר ע
 להתמודד

  .בעיות ופתרו� חשיבה של פרוייקט ינחו שאנשיה כדי ,"שיטתית המצאתית

 

SIT) Systematic Inventive Thinking (הוא 
 שיטה. החברה ומפעילה פיתחה שאותה השיטה של שמה ג

 אלטשולר גנרי  ידי על החמישי
 בשנות במקור� שנהגו חשיבה תבניות ועל עקרונות מספר על מבוססת זו

 במאמ#, יותר מאוחר. פתירות בלתי לכאורה שנראו הנדסיות בעיות לפתרו� ככלי, רוסי יהודי מהנדס �

 לשיטה התבניות עיקרו� פותח, והפרסו
 השיווק מתחו
 מקצוע ואנשי אקדמיה אנשי של משות$

 האחרונות השני
 בשמונה מופעלת השיטה . ומגווני
 שוני
 בתחומי
 חדשי
 לרעיונות להגיע המאפשרת

, ושיווק תקשורת תוכניות לפתח, חדשי
 מוצרי
ו שירותי
 להמציא כדי ,ובעול
 באר# ארגוני
 בעשרות

� . ואחרות טכנולוגיות בעיות ולפתור חדשה מבט מנקודת יתארגונ אסטרטגיה לבחו

 

 היצירתיי� הקודי� את מפענחת האקדמיה
 

 יטתש וממפתחי העברית אוניברסיטהב לשיווק רצהמ, גולדנברג יעקב ר"ד מסביר, "שיטהה של ייחודה"

SIT ,"#אנליטי בתהלי  מדובר; מסגרות שוברת או אקראית חשיבה על מבוססת אינה שהיא בכ  נעו 

 זה מרחב בתו  הקיימות הזדמנויות ומאתר מוצרה או שירותה של התוכ� עול
 את המנתח, ושיטתי

 ושירותי
 י
מוצר של רחב מגוו� חקרו  � הורובי� רוני ר"ד, השיטה לפיתוח עמיתוו גולדנברג ר"ד". עצמו

, טכנולוגיי
 לשינויי
 עצמ
 את התאימו הללו המוצרי
 בה
 האופני
 את ובדקו, בשוק לשרוד שהצליחו


 כלליי
 מנגנוני
 זוהו, הממצאי
 ניתוח סמ  על. היעד קהלי של אחרות תכונותל או בטע
 לשינויי


 ג
 המכוני
, אלה ני
מנגנו של חשיבות
 עיקר. ולהצלחה ליישו
 שזוכי
 הרעיונות את שמאפייני

 של לפיתוח
 בתרומה דווקא אלא, הרעיונות של ההיסטוריה בהבנת רק לא היא, חשיבה כלי או תבניות

 . חדשי
 מצליחי
 רעיונות

 במהירות לפתח לצוותי
 מאפשרת השיטה של החדשנות עקרונות וחמשת החשיבה כלי בחמשת שימוש

 ". בריאות שירותי מכבי "חברת נשיא שעשו כפי בדיוק, וחדשניי
 מפתיעי
 רעיונות
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  המבח� המחמיר ביותר�המציאות 
 

, גוזו שלומשיב ? א  כיצד היא עומדת במבח� המציאות, הרציונל האקדמי של השיטה נראה משכנע למדיי

מכבי שירותי "ומי שהנחה את פרוייקט הרעיונאות ב, SITחשיבה המצאתית שיטתית מטע
 חברת במנחה 

 מציג רשימה גוזו". אלא בתוצאות שהיא משיגה, המבח� של השיטה אינו ברציונל שלה, תימבחינ: ""בריאות

ארגוני
 רבי
 אינ
 מאמיני
 בתחילת : "שהועלו בפרוייקט,  רעיונות חדשי
יותר ממאה הכוללתארוכה 

יכולה להפיק כמות כה ,  שלה
 ושל מרחב הפעילות המתרחשת בארגו�תחו
התהלי  שלמידה מקיפה של ה

 ". אפקטיביי
 ויצירתיי
, ה של רעיונות ישימי
רב

 

 SIT של הכלי� ארגז


 ספרי
, מאמרי
 כולל, שוני
 במקומות הופיעה כבר בנושא ענפה ספרות? SIT של החשיבה כלי מה

 נית�, לדוגמא .מימד והוספת איחוד, החסרה :השיטה מכלי בשלושה שימוש בקצרה נבח�, כא� .ותוכנות

 לבעיית מ'דעות, ידע, התמחות, גיל, פיננסי מצב: למשל, הרופא סביב ומרכיבי
 משתני
 של רשימה ליצור

 מרכיבי
 על. מטופלי
 ופרופיל באנטיביוטיקה נוכחי שימוש, "מכבי "ע
 יחסי
, החידקי
 עמידות


 :הבאי
 החשיבה כלי את, למשל, מפעילי
 אלה ומשתני

 

 החסרה
מחסירי
 מרכיב של המוצר 

פס עד כה או השירות שנת

 .כחיוני

"
 האנטיביוטי המרכיב את מוציאי
 –" ויראלי מרש


 המטפלי
 הרכיבי
 את רק ומשאירי
, ממרשמי


 .נעימי
�הלא בסימפטומי

 חלוקה
מחלקי
 את המערכת 

 �למרכיביה כדי לסדר ולארג

 .אות
 מחדש

1. 
 שכל לכ  ודואגי
 אזורי
 לפי הטיפול את מחלקי


 תרופות של סוג ותוא רושמי
 אזור באותו הרופאי

 לרופא ללכת יוכלו לא שחולי
 כדי, שפעת של במקרה

 ".נדיב "יותר

2. 
 החלק – חלקי
 לשני המרש
 את מחלקי

 נית� הראשו�. האנטיביוטי והחלק הסימפטומטי

 .מחמיר שהמצב בתנאי רק והשני מיידי לשימוש

 הוספת מימד
 
יוצרי
 קשר בי� שני משתני


 .שהיו קוד
 בלתי תלויי

 שנכנס, "השהייה מנגנו� "ע
 מרש
 מקבל ולההח .1

, המקרי
 במרבית, אז עד (יומיי
 כעבור רק לתוק$

 .חולפת השפעת

 מהתפקיד חלק מעבירי
, ילד הוא המטופל כאשר .2

 בהתא
 תרופות לו נותני
 וה
, להוריו האבחוני

 .הסימפטומי
 להתפתחות
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 או המוצר, השירות על חשיבה כלי מפעיל, SIT איש בהנחיית, צוותה כאשר נוצרי
 ואחרי
 אלה רעיונות

 מוצרה או שירותה על זו לפעולה שתהיה ההשפעה את מדמייני
 הצוות אנשי. לחדש רוצי
 שבה המערכת


 התוצר של יסודית בחינה הוא הבא השלב. חדש וירטואלי וצרת השיטה בשפת שמכונה מה ויוצרי

 המעשיות ההשלכות את בוח� הצוות, לסיו
. לחברה ויתרונות בו שחבויות תועלות לאתר כדי הוירטואלי

 .ליישומו פעולה דרכי לגבש כדי החדש הרעיו� של

 

� ?קוד� זה על חשבנו לא אי
 

 פשוטי
 ה
 ,הפרוייקטי
 במרבית כמו, "בריאות שירותי מכבי" של בפרוייקט שהועלו הרעיונות, לכאורה

 תופסי
, יצירתית חשיבה של סדנאות במהל  ותרב פעמי
 כי מספר, SIT חברת ל"מנכ, לבב אמנו�. למדי


 חשיבה כי, אמנו� מסביר, היא הסיבה". ?קוד
 זה על חשבנו לא אי : "ושואלי
 ראש
 את המשתתפי

 מסגרת דווקא. "לחשוב נוטי
 מאיתנו שרבי
 כפי, ואסוציאטיבית פרועה אינה, אפקטיבית יצירתית

 מודע אינו עדיי� לקוחותיו שקהל לתועלות עצמוב להגיע לארגו� מאפשרת ושיטתית מסודרת חשיבה

 אי  "ברור שלא, רעיונות אות
". ליישו
 וקלי
 פשוטי
 ברעיונות מדובר רבות פעמי
; קיומ� לאפשרות

 עבודתו את לייעל, שלו הפעילות תחומי את הרחיבל, להתפתח ארגו�ל מאפשרי
, "קוד
 עליה
 חשבו לא

 . ומחדש מוביל לארגו� הפו ול

 

 


