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גלריה הארץ

פלטי מיכל מאת
----

מאוניברסיטת למרצה  מה
טבעול? של ולקציצה קולומביה
ביזנס ב"הרווארד למאמרים ומה
או עלית של ולעוגיות ריוויו"
מתב־ הקשר, אסם? של לחטיף
היה משאפשר יותר מובהק רר,
ישראליות מזון חברות לחשוב:
שפיתח בשיטה נעזרות רבות
הד"ר עם גולדנברג יעקב הפרופ'
וחיים לבב אמנון הורביץ, רוני
המצ־ לחשיבה המחנכת - פרס
בין ומיושמת,  תחום  בכל אתית 

מוצרי מזון. היתר, בפיתוח
לחברות שעוזרת זו, שיטה
מוצרים להמציא עוד ועוד המזון
בסופרמר־ החלב מוצרי למקרר
כי מניחה החטיפים, למדף או קט
בשביל אגרסיווי בשיווק די לא
נאמנותם את  יפרו שהצרכנים 
באחר, אותו ויחליפו אחד למוצר
לח־ להיהפך  יכול  אחד  כל וכי 
המניחה גישה "יש בתחומו. דשן
אומרת כזה", נולד יצירתי שאדם

 SIT חברת מנכ"ל  ביטון, עידית 
את ופיתחה שהמציאה בישראל,
המצ־ "חשיבה המכוּנה הגישה
אותה ומלמדת שיטתית"  אתית
"ואילו ובחו"ל.  בארץ בסדנאות 
ללמוד שאפשר מניחים  אנחנו

יצירתיות בתהליך".
החדשים המזון פיתוחי רוב
זו, מגישה מושפעים בישראל
תמיד שלא כך על המתבססת
שהוא המוצר מה יודע היעד קהל
לבדם שוק מחקרי ולכן בו חושק
למוצרים טוב ביותר המקור אינם

עומדת השיטה  בבסיס  חדשים. 
לה־ קל יותר כי לאנשים ההנחה
חדשים ושימושים רעיונות ציע
להמציא מאשר נתונה,  לצורה
מו־ לצרכים שייענו הצורות את

כרים.
ואז מצורך להתחיל במקום
אותו, שיספק פתרון למצוא

קיים,  ממוצר מתחילים  SIT–ב
מחסירים - שינוי  בו  מחוללים
מחלקים מרכיב, מוסיפים או
יוצרים או  המרכיבים את  מחדש
שונות של תכונות בין קשר אחר
התו־ אז בוחנים את - ורק המוצר
ההיתכנות או המטרה קהל עלת,
"אפ־ הטכנולוגית. לדברי ביטון,
חדש תפקיד להטיל למשל, שר,
או במוצר קיים שכבר רכיב על
פרו־ קש כמו  הקרובה, בסביבתו 
נשאבים בו השימוש שעם ביוטי

לפה". החיידקים

הקשר עם חדשנות

האיש שמר, מיכה  כשהד"ר
טבעול, קציצת את שהמציא
לו יש במזון, חדשנות על מספר
טבעול, להתבסס: בחברת מה על
למנכ"ל, משנה בה משמש שהוא

שמו.  על הרשומים 20 פטנטים יש
 SIT של מתודולוגיית החדשנות
יי־ לקטגוריות לדבריו, הובילה,
השתמשה טבעול שחברת צור
מוצר שבכל הוא "הרעיון בהן.
עש־ עוד חבויים להיות יכולים
אומר. הוא מוצרים שונים",  רות
חדשנות היא שלנו "החדשנות
מוצרים טכנולוגית: התחלנו עם

לאלטרנטיבות עברנו בשר, דמויי
מוכנות, לארוחות כך אחר לבשר,

קטגוריה חדשה". ובקרוב נשיק
סיגל אומרת החדשנות, אבל
המחלבות חטיבת ראש שילוני,
נטו־ אינה בשטראוס־עלית,
להיות "חייבת אלא הקשר, לת
החברה: של לאסטרטגיה קשורה
'אקטיוויה', יוגורט את פיתחנו

פתרון להציע חשבנו כי למשל,
חומרים, כחלק חילוף לבעיה של
במוצרי עולמית בריאות ממגמת
משקי־ שלנו החברה  בכלל.  מזון
טכנולוגית, בחדשנות הרבה עה
לזה יש אבל ב'אקטימל', כמו
כל לצרכן להסביר צריך מחיר:
ופרוביו־ - המשמעות את הזמן

להסבר". קשה נושא היא טיקה

למ־ דוגמאות מציגה שילוני
בתחום חדשות עולמיות  גמות
לא אמור "מוצר החלב: מוצרי
אלא רעב, ולשכך  להשביע  רק
פונקציה. הצרכנים לענות על גם
וויט־ בכדורים פחות מעוניינים
מינים, למשל, והיו רוצים לצרוך
חברת צורך. אותו שמספק מזון
יוגורט פיתחה למשל, דנונה,

בדם הסוכר רמות את שמסדיר
ביפאן, ואילו להצלחה; זוכה וכבר
ה'אקטימל', את  שפיתחו  לאחר
את שמזין  יוגורט משווקים כבר 
על המבוסס  ומוצר הפנים עור 
לפני העור על שמגן עגבניות

לשמש". יציאה
החטיבה מנהל עוזר, הרצל
על מצביע אסם,  של הקולינרית 
המזון בתחום עולמיות מגמות
בהן: משתתפת שלו שהחברה
טב־ מאכל בצבעי רק "נשתמש

את  לגמרי נוציא ב–2006  עיים,
יהיו האריזות הטראנס, חומצות
ואף לפתיחה וקלות אישיות
של העולמית במגמה חלק ניקח

הביתי". הבישול
מוצרים של ההצלחה אחוזי
"הצרכן יחסית. קטנים חדשים
או־ להתנסות", אוהב הישראלי
נשאר לא "אבל שילוני, מרת
זמן. לאורך החדש המוצר עם
מפסי־ לא החברות זאת, ובכל
להפסיק, אפשר אי  לנסות; קות
של היחסית השמרנות למרות כי
רו־ הוא אבסורדי, באופן הצרכן,

ולש־ חידושים לראות תמיד צה
בעצמו". פוט

הגדולה האהבה

"ניסי־ תמיד. יהיו כישלונות
היה לייצר יוגורט מוקצף, וזה נו
"כנראה שילוני. אומרת כישלון",
במע־ רק טוב משתלבת ההקצפה
בת־ ושמר מספר: "הוצאנו דנים".
לפעוטות והם מוצרים חילת השנה
חוששות אמהות כי אולי נכשלו,
מעובד לילדיהן. לתת מזון עדיין
האמ־ גם בכניסה לשוק נכשלנו
שניסינו במשך פי על ריקאי אף
מעוניינים לא האמריקאים עשור.
שאינו מתוצ־ מעובד לאכול מזון

הברית". ארצות רת
מנו־ להיות חייבת "חדשנות
מנהלת נילי צור, אומרת  הלת",
הבוקר ודגני החטיפים חטיבת
נכו־ מתודולוגיה היא "לכן באסם.
שלנו בחברה גדולות. לחברות נה
להיגרר לא אבל לחדש, רצינו
מזטים עם גימיקים כמו לשוליים
להגיע ממולאים קטנים, אלא או

הישרא־ של הגדולה האהבה אל
החומוס". לים:

הוא החומוס חובב הישראלי
לשנות ביקשו זה ואת גדול, שמרן
לדברי אסם. של  "צבר"  בחברת
חושב אחד שכל היה "הרעיון צור,
הטובה החומוסייה את מכיר שהוא
שו־ הרי הם חומוס טעמי ביותר.
לסיור יצא שלנו צוות ולכן נים,
סד־ השקנו אינטנסיווי, חומוסיות
חומוסיות, שם על חומוס של רה
לטעום". הישראלי הסכים והקהל
השיווק סמנכ"ל רותם, לרועי
חצוי יחס יש כרמית, חברת של
קודם היא "חדשנות לחדשנות:
שפות־ מוצרים יש מסוכנת. כל
מסיבות הצליחו ולא בהקפדה חו
יכו־ צרכנים לצפות. אפשר שאי
בניסוי, חדש מוצר לאהוב לים
ואז הם מאוד, מרוצה אתה תהיה
אמת; בזמן לגמרי אחרת יתנהגו
אותה". לספק חייבים זאת ובכל
הצלחות היו לדבריו, לכרמית, גם
לח־ מוסברים שאינם וכישלונות
שיפודי עם מאוד "הצלחנו לוטין:
למ־ במיוחד שיוצרו מרשמלו

או בסוכריות ל"ג בעומר, דורות
קרם־פרי בלי סוכר. אבל נכשלנו
מערכת כמו מושקעים במוצרים
שלגוני ובהם לפעוטות לים כלים

יודע". לא למה? 'שלוק'.
לנבא זאת בכל אפשר איך
להציע יצליח?  החדש שהמוצר 
אחד חדש  ממוצר לטעום לקהל 
עליו ולתת חינם חודש במשך
מא־ שעוזר השיטה זו - דעת חוות
יחסית עליה כבטוחה ממליץ סם
פו־ שכבר חדשים מוצרים לניסוי
צורכים הם מתי לנו "שיגידו תחו.
לבדוק זו הדרך ובאיזה אופן. אותו
אומר. חדשנות הצליחה", הוא אם

לכך  מודעת  SIT–מ ביטון
גדול בהצלחה חלק שלשיווק יש
"היעילה ולדבריה, בכישלון, או
ונותרה היתה השיווק שיטות מכל
טם', 'טים ופל לאוזן. מפה שיטת
מזון, בחברת הומצא לו למשל,
מופרך זה הרי בקשיים. נתקל היה
קצותיו את יקטום מי לחלוטין:
אבל קפה? אתו וישתה הוופל של
הביאו באוסטרליה כשמטיילים

ללהיט". היה זה לארץ, אותו

אנט "פליקס" של חדש מסדרת ספר
דרכו את עושה דרופ וקונסטנצה לנגן
מבקר ילדים "פליקס המכר: לרשימת רבי
המהי־ ההעפלה את להבטיח כדי בעולם".
הפעם מבקר הרשימה, לראש הצפויה רה
על מאוד האהוב האובד, הגרמני הארנב
ומ־ השאר), (בין בישראל המקומי, הקהל

החנוכה. חג מהו סופי לידידתו סביר
משפחת מבית מישראל, המכתב על

אביב ),  תל  14 הגלבוע (רח' קירשבאום
עי־ המערבי, הכותל של בול מתנוססים
"מכ־ זהו כי  והודעה תפוזים של  טורים
הארנב מספר במכתב שמש". שטוף תב
ובמעטפה החנוכה, חג על המלח, ים על
להכ־ והוראות מקרטון סביבון מצורפים

ביתי. סביבון נת
על המ־ מגלה דבר מזל שפליקס לא
אם ישראל, של  וההיסטורי הפוליטי  צב
מקבלת בבית שסופי ההסבר לשפוט לפי
שפליקס אחרי אפריקה, דרום על ספר

 80 כמעט מכתב משם. "במשך לה שלח
הפרדה אפריקה בדרום התקיימה שנה
עורם", צבע פי על אנשים בין מוחלטת
יותר הרבה שם  שחיו "אף לומדת.  היא
על הוטלו לבנים,  מאשר עור  שחורי
למרבה היום, רבים. איסורים השחורים
בדרום יש היום המצב. השתנה המזל,
גם אבל אפילו נשיא שחור עור. אפריקה
עשירים שם הלבנים היום
מא־ יותר הרבה
השחורים, שר

אפש־ יותר הרבה להם ויש
רויות".

מצב את  שביררה אחרי 
אפריקה, בדרום העור שחורי
לדון חד במעבר פונה סופי
שם: הנוצה שחורי של במצבם
שואלת: היא  הביתה חוזרת "כשסופי 
חיים שפינגווינים חשבתי תמיד אמא,
פשוט פליקס אולי הדרומי.  בקוטב רק

הזה?" לעצמו את הסיפור דימיין
המידע כל הוא פליקס. תייר מין כזה
תד־ מחוברות כלקוח נראה נותן שהוא
סוף האפרט־ - תיירות  של משרדי  מית
זו יופי. איזה תפוזים, פינגווינים, הייד,
של עולמי" "מסע של לילדים המקבילה
וב־ בעת ויבש מתפעל דיווח פלד: אייל
יותר ארוך רק העולם, מאתרי אחת עונה

פרסומות. ובלי
מצו־ לספר הסדרה, ספרי שאר כמו
המאורים של לוח משחק הפתעות: רפות
ובאחת אוהבים, שהילדים זילנד, בניו
שטיחון. לאריגת קטן נול גם המעטפות
מעניקים ספר שהם מרגישים קוני הספר
אלא משחקים, רק לא - מוסף ערך עם
נה־ מקבליו וחינוכי. גיאוגרפי מידע גם

מהמתנות. בעיקר נים

בעולם", ילדים מבקר "פליקס
דרופ. וקונסטנצה לנגן אנט מאת

שקלים 90 שוקן. הוצאת

הוורוד הזמן

שעוני מייצרת סווטש השעונים חברת
מיני בכל לילדות, ובמיוחד לילדים, יד
פלסטיק שעון כמו למשל עליזים, צבעים
אוזני לו ורוד שמחוברות פליז כיסוי עם
עקבות מוטבעות עצמה הרצועה על ארנב.
ספרות שמציג השעון, פני על ארנב. של
עם ורוד של ארנב מופיע ציור ברורות,
הכיסוי, שנצ־ ואף ורוד. את פנים אפורים

עת. בכל להסיר אפשר בסקוץ', מד
דומים בצבעים  אחר, מסוג שעונים 
כעת מוצעים ורודים),  כולם   (כמעט
שעונים אלה מיתוס. חברת ידי על גם
וגדולים, עגולים פעם, בסגנון מעוררים
הע־ ובחלקם רגליים  על שתי הנשענים
ביני־ מחברת שידית פעמונים שני ליון
מעוטרים גדלים, בשלושה השעונים, הם.
למכביר. ובפיות בופ בטי של בציורים
אפשר בוקר, לשעת אותם כשמכוונים

מקום בבית. מכל הצלצול לשמוע את

 245 לילדות. סווטש יד שעון
סווטש; שעוני שקלים. בחנויות

 110–40 מיתוס. חברת בופ. בטי
כלי כתיבה שקלים. בחנויות

והפתעות

איך המוקצף, היוגורט נכשל למה
סוד ומה חדש חומוס לישראלים מוכרים

מרשמלו. חברות שיפודי הצלחתם של
את להרחיב מפסיקות לנסות לא המזון
או החלב מוצרי במקרר המוצרים היצע

השאר בסיוע מדף החטיפים, בין על
המצאתית" "חשיבה של שיטה

ברוך מיכל איור:

את  להמציא
מחדש היוגורט

"יוגורט משטראוס־עלית: שילוני סיגל
זוכה הסוכר בדם את רמות שמסדיר

משווקים כבר ביפאן ואילו להצלחה;
על ומגן עגבניות על המבוסס מוצר

לשמש" יציאה לפני העור

זנב עם פלד אייל

מחשב

נמר בעור עכבר
עכבר גם כעת יש ואריה, ג'ירפה בצורת עוף שניצל שיש כמו
לי־ האופטיים המחשב עכברי רבנו. משה פרת או פנתר נמר, בעור

פרת משה בדוגמת רק נמכרים (שבינתיים לוג'יטק חברת לדים של
שאחיזתם לאלה ומתאימים רגיל מעכבר יותר קטנים הם ופרחים), רבנו

יותר. קטנה

חברת לילדים. מצוירים עכברים
שקליםלוג'יטק. 100

תינוקות

בובה עוד

חברת הצעצועים לתינוקות האו־
לי־ עכשיו מיובאת פלייגרו סטרלית
רעשנים, רכות, בובות במבחר שראל
לחבר שאפשר וצעצועים מוביילים
לאוטו/לאוניברסיטה למיטה/לכיסא

צבעים. בשלל

שיווק: פלייגרו. צעצועי
לתינוקות בייבי. דוקטור

 30 גיל שלוש. ועד  שנולדו 
100 שקלים. ברשתות  עד

והתינוקות הצעצועים

קופפר רותה

של בובה
פלייגרו.
למיטה לחבר
לכיסא או

מבקר "פליקס מתוך
פליקס בעולם". ילדים

התיירות משרד בשירות
אפריקה דרום של


