
ÔÈÈË˘ÈÈ–Ë¯ÓÏÂ‡ ÏÎÈÓ ˙‡Ó

ÂÏ˘  ‰¯·Á‰  ˙‡  Â„ÒÈÈ˘Î¢
‚˙ÂÓ „ÂÚÏ ˜Â˜Ê ‡Ï ÌÏÂÚ‰˘ ÂÚ„È
ÏÎÂ  ÍÈ‡  ·Â˘ÁÏ  ÂÈÒÈ  Æ˙Â‡˜˘Ó
‚ÂÒÓ ¯˘˜ ¯ˆÈÈÏÂ ÂÓˆÚ ˙‡ Ï„·Ï
Ì‰Ï  ÌÂ¯‚È˘  ¨ÌÈÎ¯ˆ‰  ÌÚ  ˘„Á
ÂÏ˘  ˜¯  ‡Ï  ‡Â‰  ‚˙ÂÓ‰  ÈÎ  ˘ÂÁÏ
–ÔÂ  ¯ËÈÙ  ¯ÙÈÒ  ¨¢Ì‰Ï˘  Ì‚  ‡Ï‡
˘Ó‰  ˙¯·Á  Ï˘  „ÒÈÈÓ‰  ¨˜ÏÂËÒ–

ÔÂÈ‡¯· ¨ÏË‡ÈÒÓ Jones Soda ˙Â‡˜
ÆÒÓÈÈË ˜¯ÂÈ ÂÈÏ ‰Â¯Á‡· Ô˙˘

‰ÚÓ  Â‡ˆÓ  Jones  Soda-·
ÌÈ·‰Â‡  ÌÈÎ¯ˆ‰  Æ¯‚˙‡Ï  È˙¯ÈˆÈ
‰·ÈÒ‰  ÂÊ  ‡Ï  Ï·‡  ¨˙Â‡˜˘Ó‰  ˙‡
ÂÚÓ  Ì‰˘  ‰ÓÂˆÚ‰  ˙Â·‰Ï˙‰Ï–

Â‡  ¨˜Â·˜··  ÔÂÓË  „ÂÒ‰  ∫ÌÈ¯¯
˙ÈÂÂ˙·  ˜ÂÈ„  ¯˙ÈÏ
˘Ó‰  ÆÂÈÏ‡  ‰„ÂÓˆ‰–
ÎÓ  ‰¯·Á‰  Ï˘ ˙Â‡˜–

ÌÈÙÂ˜˘ ÌÈ˜Â·˜·· ÌÈ¯
Ì‰Ï˘  ˙ÈÂÂ˙‰  ÏÚ˘
ÌÈÓÂÏˆ˙  ÌÈÚÈÙÂÓ
Ì˙È·¯Ó  ¨ÌÈ·È‰¯Ó
Ï˘  ¨Ô·Ï–¯ÂÁ˘·
ÂÎÓÂ  ÌÈÙÂ  ¨ÌÈ„ÏÈ–
‰Ï‰  ÌÈÎ¯ˆ‰  Æ˙ÂÈ–

È·  Ì˙È·¯Ó  ¨ÌÈ·
¯Á‡  ÌÈ¯˙  ¨≤¥-±≤
ÌÈ·¯Â‡Â  ÌÈ˜Â·˜·‰
Ï˘  ˙Â˘„Á  ˙Â¯Â„‰ÓÏ
ø‰ÓÏ ˙‡Ê  ÏÎÂ  Æ˙ÂÈÂÂ˙‰
∫È„ÓÏ ‰ËÂ˘Ù ‰·Â˘˙‰
ˆÂÈ  ÌÓˆÚ  ÌÈÎ¯ˆ‰–

ÆÔ˙Â‡ ÌÈ¯
˙¯·Á  Ï˘  ¯˙‡‰
˙‡  ÔÈÓÊÓ  Jones  Soda
ÂÓ˙  ÁÂÏ˘Ï  ÌÈÎ¯ˆ‰–

ÆÌÓˆÚ·  ÂÓÏÈˆ˘  ˙Â
¯·Î  ÂÁÏ˘  ¯˙‡‰  Ï‡

¯„Ó  ÌÈ˘ÏÂ‚‰Â  ÌÈÓÂÏˆ˙  ÈÂÈÏÈÓ–
˙‡  ÌÈ¯ÁÂ·Â  ˙ÂÂÓ˙‰  ˙‡  ÌÈ‚
ÏÚ  ˙ÂÒÙ„ÂÓ  ‰Ï‡  ÆÔ‰·˘  ˙ÂÙÈ‰
Â·Â ·Â˙ÈÎ Ô„ˆÏ˘Î ‰˜˘Ó‰ ˙ÂÈÂÂ˙

 ÆÂÈ¯Â‚Ó ¯ÈÚÂ ÌÏˆ‰ Ì˘
Jones  Soda  Ï˘  ÌÈ˜Â·˜·‰
˙Â·¯  ÈÈÓ  ˙Á‡  ‰Ó‚Â„  ÌÈÂÂ‰Ó
‰Â¯Á‡·  ÛËÂ˘˘  È¯ÏÂÙÂÙ  „¯ËÏ
 „¯Ë  —  ‰ÎÈ¯ˆ‰  ÌÏÂÚ  ˙‡

-‰Customer  Made Ì˘‰  ˙‡  Æ
È‡‰ ÔÈÊ‚Ó Ú·Ë Customer Made–
ÂÚ‰  ¨TrendWatchingÆcom  Ë¯Ë–

˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘  ˙ÂÓ‚Ó  ÈÂ‰ÈÊ·  ˜Ò
˙¯‚ÒÓ·  Æ˙Â˘„Á  ˙ÂÈÎ¯ˆÂ
¨‰‚Â‰  ÁÂ˜Ï‰  ¨Customer  Made-‰
Â˘· ˙‡Ê Æ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ·ˆÚÓÂ Á˙ÙÓ–

‰Ó‡˙‰ — ¯Á‡ È¯ÏÂÙÂÙ „¯ËÓ ‰
Â·˘  ¨®Customization©  ˙È˘È‡
ËÚÓÎ  ¯ˆÂÓ  ÂÈ„ÈÏ  Ï·˜Ó  ÁÂ˜Ï‰
˙‡  ÂÈÏÚ  ÚÈ·Ë‰Ï  ÏÂÎÈÂ  ¯Ó‚ÂÓ

 ÆÈ˘È‡‰ ÂÓ˙ÂÁ
Í˘Ó· ¨TrendWatching ÈÙ ÏÚ
Ì‰È˙ÂÚ„ ˙‡ ÌÈÎ¯ˆ‰ Â¯Ó˘ ÌÈ˘
¯Â˜ÓÏ  Â‡  ÌÓˆÚÏ  Ì‰È˙ÂÂÈÚ¯Â–

Ì˙ÓÊÂÈÓ  ÂÙ  ÌÈËÚÓ  ˜¯  ÆÌ‰È·
È˘Ï ˙ÂÂÈÚ¯ Ô‰Ï ÂÚÈˆ‰Â ˙Â¯·ÁÏ–

‡ÏÏ  ‰˙˙˘‰  ÂÊ  ˙Â‡ÈˆÓ  Æ¯ÂÙ
‡˘ÂÏ  ÍÙÂ‰  ˘„Á  ¯ˆÂÓ  ÏÎ  ¨¯Î‰
ÁÂ˜Ï‰  ÔÈ·  ˜¯  ‡Ï  —  ˙˘¯·  ‰ÁÈ˘
Î¯ˆ ÈÂÈÏÈÓ ÔÈ· Ì‚ Ì‡ ÈÎ ¨‰¯·ÁÏ–
ÂÙ· Ì‰ÈÈ· ÌÈÁÁÂ˘Ó‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ–

˙Ó‚Ó  ÆÌÈË‡ßˆ·Â  ÌÈ‚ÂÏ··  ¨ÌÈÓÂ¯
„Úˆ  ˙ÎÏÂ‰  Customer  Made-‰
˜¯ ‡Ï Ì‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ — ‰ÓÈ„˜ ÛÒÂ
ÙÓ‰ Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÌÈ‚¯„Ó‰Â ÌÈ·È‚Ó‰–

 ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÁ˙
·ËÈ‰ ˙ÏÓ‚˙Ó‰ ‰¯·ÁÏ ‰Ó‚Â„
‰¯Â·Ú Â¯ˆÈ˘ ¯Á‡Ï ‰È˙ÂÁÂ˜Ï ˙‡
˙¯·Á  ‡È‰  ¨ÌÈ˘„Á  ÌÈ¯ˆÂÓ
ÎÂÓ‰ ®threadlessÆcom© Thredless–

È„È  ÏÚ  ˙Â·ˆÂÚÓ‰  T  ˙ÂˆÏÂÁ  ˙¯
ÌÈ·ÂˆÈÚ  ÌÈÁÏÂ˘˘  ¨ÌÈ˘ÏÂ‚‰
ÆÌÈ·ÂˆÈÚ‰  ˙‡  ÌÈ‚¯„ÓÂ  ¯˙‡Ï
¨¯˙‡· ˙Â¯ÎÓ ˙Â¯Á·‰ ˙ÂˆÏÂÁ‰
ÈÙÒÎ  ÏÂÓ‚˙·  ÌÈÎÂÊ  ÌÈ¯ˆÂÈ‰Â

˙ÓÂ  ÔÓÂÊÓ·  ¯ÏÂ„  ±¨μ∞∞  ∫‰˙ÙÓ–
ÏÂÓ‚˙‰  Æ¯ÏÂ„  μ∞∞  ÈÂÂ˘·  ˙Â

˜¯Ë‡¯Â·Ú·  ˜¯  ‡Ï  ÂÈ„  ÈÂÂÈË
Ì‚  ‡Ï‡  ¨‰¯Â˘‰  ÔÓ  ÌÈ˘ÏÂ‚
ÌÎ¯„  ˙ÏÈÁ˙·  ÌÈ·ˆÚÓ  ¯Â·Ú·
 Æ·ÂˆÈÚÏ ÌÈ¯˘ÎÂÓ ÌÈË„ÂËÒÂ

±μ∞-Î ÌÂÈ È„Ó ÌÈÁÏ˘ ¯˙‡Ï
ÌÈ¯Á· ÌÎÂ˙Ó˘ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈ·ÂˆÈÚ
¯ÏÂ„ ±μ-· ÌÈ¯ÎÓ‰ ÌÈÓ‚„ ∑-μ-Î
¨ÒÓÈÈË  ˜¯ÂÈ  ÂÈ‰  ÈÙ  ÏÚ  Æ‰ˆÏÂÁÏ
≥∞∞-Ó  ¯˙ÂÈ  ÌÈÓÂ˘¯  Thredless-·
„Ú  Â·  ˙Â¯ÎÓÂ  ÌÈ˘Ó˙˘Ó  ÛÏ‡

Æ˘„ÂÁ È„Ó ˙ÂˆÏÂÁ ÛÏ‡ ∏∞-Î
ÌÂÁ˙Ó  ‡È‰  Ì‚  ¨˙ÙÒÂ  ‰Ó‚Â„
Î‰˘ ·ÂˆÈÚ‰ ˙Â¯Á˙ ‡È‰ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰–
ÚÂÈ ˙Â¯Á˙‰ ÆNespresso ˙¯·Á ‰ÊÈ¯–

¨‰ÙÂ¯È‡Ó  ·ÂˆÈÚÏ  ÌÈË„ÂËÒÏ  ‰„
È‡˙Ó‰ ÌÈ¯ˆÂÓ ÏÚ ·Â˘ÁÏ ÂÓÊÂ‰˘–

ÌÈÈ„È˙Ú‰  ˙ÂÁ˙Ù˙‰‰  ÈÂÂÈÎÏ  ÌÈÓ
‰ÎÂÊ‰  ÔÂÈÚ¯‰  Æ¢‰Ù˜‰  Ï‡ÂËÈ¯¢  Ï˘
—  ¢ÂÒ¯ÙÒ  ÒÈË¯Î¢  ‰È‰  ˙Â¯Á˙·
ÏÚ Ú„ÈÓ ÂÎÂ˙· ¯ˆÂ‡‰ È˘È‡ ÒÈË¯Î
˜ÈÊÁÓ‰ Ì„‡‰ Ï˘ ‰ÈÈ˙˘‰ ˙ÂÙ„Ú‰
Ô˙È  Æ®ø·ÏÁ  ‰ÓÎ  ø¯ÎÂÒ  ‰ÓÎ©  Â·
˙ÂÎÓ  ÏÎÏ  ÒÈË¯Î‰  ˙‡  ÒÈÎ‰Ï
‰Ù˜  ÒÂÎ  Ï·˜ÏÂ  ‰ÓÈ‡˙Ó  ‰Ù˜
˙ÂÎÓ ‡Â‰ ¯Á‡ ‰ÎÂÊ ÔÂÈÚ¯ Æ˙È˘È‡

 Æ·Î¯ ÈÏÎÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ‰Ù˜
‰Ê¯ÎÂ‰  ˙¯Á‡  ·ÂˆÈÚ  ˙Â¯Á˙
·ÂˆÈÚ‰  ˙˘¯  È„È  ÏÚ  ‰Â¯Á‡·
ÂÚÓ  Muji-·  ÆMuji  ÈËÒÈÏÓÈÈÓ‰–

Ì˘Ï  ÌÈÎ¯ˆ·  ¯ÊÚÈ‰Ï  ÌÈÈÈ
Ì˜ÂÓÈ  ‡Ï˘  Â‰˘ÏÎ  ıÙÁ  ·ÂˆÈÚ

 ‡˜ÂÂ„  ‡Ï‡  ¯„Á‰  ÊÎ¯Ó·

¯È˜Ï  ÍÂÓÒ  Â‡  ˙ÂÈÙ·‰¯·Á‰  Æ˙Â
‚ÂÒÏ  ˙ÂÚˆ‰‰  ˙‡  ‰ÏÈ·‚Ó  ‡Ï
ÚÈˆ‰Ï Ô˙È — ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ÌÈÂÒÓ
ıÙÁ  ÏÎ  Â‡  È„¯˘Ó  „ÂÈˆ  ¨ËÈ‰¯

 Æ˙ÂÂˆ˜· ÂÓÂ˜ÈÓ˘ ¯Á‡

ËÈ¯Ò˙ Â·˙Î ÌÈÙÂˆ‰
‡È‰ È¯Ó‚Ï ¯Á‡ ÌÂÁ˙Ó ‰Ó‚Â„
Ï˘  ‰ÈÙÂˆ  ÔÈ·  ‰Î¯Ú˘  ˙Â¯Á˙
The  L  Word  ‰ÈÊÈÂÂÏË‰  ˙¯„Ò
¨¢˙Â·  Ô˘È¢Î  Ï‡¯˘È·  ˙¯ÎÂÓ‰©
Â˘˜·˙‰˘ ¨®yes´ ıÂ¯Ú· ˙¯„Â˘ÓÂ
È˜¯ÙÓ  „Á‡Ï  ÌÈËÈ¯Ò˙  ÚÈˆ‰Ï
È¯Ò˙  Â¯È„‚‰  ÚÂ·˘  ÏÎ·  Æ‰¯„Ò‰–

‰ˆÒ  Ï˘  ¯‡˙Ó‰  ÈÂÂ˜  ˙‡  ÌÈ‡Ë
ÆËÈ¯Ò˙‰ ˙‡ Â·˙Î ÌÈÙÂˆ‰Â ¨‰˘„Á
‰¯„Ò‰  Ï˘  ÌÈˆÈ¯ÚÓ‰  ÈÂÈÏÈÓ
¯È„Â ¯˙‡Ï Ì‰È˙ÂÂÈÚ¯ ˙‡ ÂÏÚ‰–

˙ÂˆÒ‰  ÆÌÈ·¯‰  ˙ÂÂÈÚ¯‰  ˙‡  Â‚
¯˙ÂÈ·  ˙Â·‰Ï‰  ˙Â·Â‚˙Ï  ÂÎÊ˘
Â·˘  ÚÂ·˘·  ÆËÈ¯Ò˙Ï  ÂÙÒÂÂ˙‰
‰ÈÈÏÚ  ÏÚ  ÁÂÂ„  ˙Â¯Á˙‰  ‰˜˘Â‰
‰¯„Ò‰ Ì˘ Ï˘ ÌÈ˘ÂÙÈÁ· ≤∂• Ï˘
ÈÈ¯· ‰„Á ‰ÈÈÏÚ ÏÚ ÔÎÂ yahoo-·–

˙ÈÎÂ˙‰ È¯ˆÂÈ Æ˙ÈÎÂ˙‰ Ï˘ ‚ÈË
·˙Î˘  ˜¯ÙÏ  „ÁÂÈÓ  Ì˘  Â‡ÈˆÓ‰
 ÆThe Fanisode — ‰ÈˆÈ¯ÚÓ È„È ÏÚ

ÂÙ Customer Made-‰ ˙Ó‚Ó–

‰È„Ó‰  ÌÏÂÚ·  „ÁÂÈÓ·  ‰ˆ
˙Î‰  ÌÈÎ˙  ÏÚ  ÔÚ˘Â  ÍÏÂ‰˘–

Ï‰˜ È„È ÏÚ ÌÈ‚‰Â ÌÈÓÏÂˆÓ ¨ÌÈ·
Â¯Á‡‰ ‰ÙÂ˜˙· ¨Ï˘ÓÏ ÍÎ Æ„ÚÈ‰–
ËÈ‡ ÌÈÂ˙ÈÚ ËÚÓ ‡Ï Â˜˘Â‰ ‰–

È„È  ÏÚ  ÌÈÊÂÓ  Ì‰ÈÎ˙˘  ÌÈÈË¯
¨ÌÏÂÚ‰  È·Á¯·  ÌÈÓ‡  ÌÈ‡¯Â˜
ÆÌÈÓÏˆÏÂ  ¢ÌÈ·˙Î¢Ï  ÌÈÎÙÂ‰˘
‡Ï‡  ¨ÔÎÂ˙  ˙ÂÈ¯ˆÈ  ˜¯  ‡Ï  ÌÏÂ‡
˙Â¯·Á  Ï˘  Ï„‚Â  ÍÏÂ‰  ¯ÙÒÓ  Ì‚
ÌÏÂÚ‰˘  ˙ÂÈ·Ó  ˙ÂÈ˙ÈÈ˘Ú˙
ÌÈÈ¯Â˜ÓÂ ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ ÌÈ˘‡· ˘Â„‚
ªÔ‰È¯ˆÂÓ  ÏÚ  ÚÈÙ˘‰Ï  ÌÈˆÂ¯‰
ÌÈÈ˙ÓÓ  ‰¯·Á‰  ÈÏ˙ÂÎÏ  ıÂÁÓ
¨˙ÂÈÁÓÂÓ  ÈÏÚ·  ÌÈ˘‡  ¯ÂÙÒÈ‡
Ù‡Ï ‡Â‰ ÍÈ¯ˆ˘ ÏÎ ÆÛÂÚÓÂ ‰ÓÊÂÈ–

 Æ‡Ë·˙‰Ï Ì‰Ï ¯˘
Â˙ÈÁ·  ÔÈÈ„Ú  „¯Ë‰  ¨Ï‡¯˘È·–

ÂÏÎÂÈ  ˙Â·¯  ˙ÂÈÏ‡¯˘È  ˙Â¯·Á  ÆÂÈÏ
Â˙  Æ‰Ê‰  ÔÂÈÚ¯‰  ıÂÓÈ‡Ó  ÁÈÂÂ¯‰Ï–
ÂÁÂ˜ÏÏ ‰Â¯Á‡· ‰˙Ù ¨Ï˘ÓÏ ¨‰·–

ÈÓÚË ˙¯ÈˆÈ· ‰Ï ÂÚÈÈÒÈ˘ È„Î ‰È˙
ÂÒ‰  ˙Á‡  ˜¯  ÂÊÂ  ¨ÌÈ˘„Á  Ë¯Â‚ÂÈ–

„ÂÚ˘  ‰Ó‚Ó  Ï˘  ˙ÂÂ˘‡¯‰  ˙ÂÈ
ÆÏ‡¯˘È· ÌÈ·¯ ÌÈÈÂËÈ· ‰Ï ÂÈ‰È

˙¯·Á· Ú„È‰ ˙Ï‰Ó ‡È‰ ˙·˙ÂÎ‰
SIT˙È˙ËÈ˘ ˙È˙‡ˆÓ‰ ‰·È˘Á —

ÁÏÂ˘ ÁÂ˜Ï‰ ¨·ˆÚÓ ÁÂ˜Ï‰ ¨ÌÏˆÓ ÁÂ˜Ï‰
‰Ê ÏÚ Ï·˜Ó Ì‚ ‡Â‰ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ·Â ¨¯ÁÂ·Â

‡Â‰ ‰Ó Ú„ÂÈ ‡Ï ÁÂ˜Ï‰¢Ó ÂÁÎ˘˙ ÆÛÒÎ
ÆCustomer Made-‰ „¯Ë ˙‡ ÂÏ·˜Â ¨¢‰ˆÂ¯

Ï˘ ˙Â˘„Á‰ ÒÎ ˙‡¯˜Ï
TheMarkerÈÏÂÈ· ±∑-·

±∑
ß‚  ÌÂÈ

 ≤∞∞∂ ÈÏÂÈ· ±±
Â¢Ò˘˙ ÊÂÓ˙· Â¢Ë

ÒÎ˙Â˘„Á‰

In-novation
¨¯˜È ÔÎ¯ˆ

ÈÏ ·ˆÚ˙
‰ˆÏÂÁ

ÏÚ ‰·ˆÂÚ˘
 ˘ÏÂ‚ È„È

ÏÚ ˙ÂÚÈÙÂÓ˘ ˙ÂÂÓ˙‰
ÏÚ ÂÁÏ˘ ÌÈ˜Â·˜·‰ È·‚

‰¯·Á‰ ˙ÂÁÂ˜Ï È„È


