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 גולדנברג יעקב ר"ד מאת

 "אקזקיוטיב "העת כתב של אוקטובר בגיליו
 פורס� המאמר

 

, הגש� בוא את החוזי� אנשי� יש"

)מילר ר'רוג" (נרטבי� פשוט אחרי�  

, אלו שיטות בצד. כישלונו או חדש מוצר של הצלחתו לחיזוי ער� רבי וכלי� שיטות האחרו
 בדור הצמיח השיווק תחו�

 כגו
 (והעדפותיו" הצרכ
 של קולו"ל והיענות האזנה מתו� המוצר את ולתכנ
 לעצב המאפשרות תשיטו ג� פותחו

Conjoint Analysis, House of Quality 1 "" ששימוש להניח מקובל]). 1 [יותר ממצה סקירה ראו; העדפות ניתוח 

 את קובע השוק "פיה שעל, זו התפיס. חדשי� מוצרי� של כישלונותיה� שיעור את מצמצ� אלה וחיזוי הערכה בשיטות

 כבר למהול יש הלקוח של והעדפותיו רצונותיו את כי התפיסה את ג� קידמה, "לחסד או לשבט המוצר של גורלו

 למסגרת הדר� נסללה מכא
). הפיתוח בתהלי� שלה� והשיקולי� השיווק גורמי שיתו& (החדש המוצר תכנו
 בתהלי�

 של הצלחת� את הקובעי� אלו בקרב מצוי החדשי� למוצרי� עיונותהר  מאגר כי, כיו� המקובלת המחשבתית

 .הצרכני� קהל דהיינו, המוצרי�

 להופעת� ציפה לא שאיש מוצרי� אות�, והמיוחדי� המפתיעי� שהמוצרי� הגורסות, חדשות דעות נשמעות לאחרונה

 המוצרי� לחיזוי) אכזב( כמקור מהשוק האכזבה את. 2השוק ידי על נצפי� אינ�, )המתחרי� לא וא& השוק לא(

 מידע השוק לחוקר לספק נחותה בעמדה נמצא בהווה מוצר של צרכ
]): "2 [מקור ראו (היפל ו
 לבטא היטיב החדשניי�

 רגיל שהוא למוצר הדוק באופ
 הקשורי� והרגלי� במוסכמות שבוי הצרכ
 כי, גורס היפל ו
...". העתידיי� צרכיו על

 אינו הוא א�, לו שיוצע מוצר כלפי יתנהג הוא כיצד ולחזות מוצר של דעתו את הביעל מיטיב הצרכ
 כי, מתברר. אליו

 .לצרו� עשוי שהוא החדש המוצר מהו בבירור לומר מסוגל

 ושליוו (גדל ברכיה
 שעל אגדות צרובות שיווק איש  כל של בזיכרונו. אינטואיטיבית בדר� הזו התפיסה את להבי
 ננסה

 פדחתו את מגרד המתחרה בעוד, בסערה השוק את שכבשו המוצרי� אות� לע ") המקצועית התפתחותו את

 את לקרוא להמשי� בצור� אתכ� לשכנע כדי. כ� כל וחשוב פשוט רעיו
 על חשב לא הוא כיצד ותוהה בהשתוממות

 כאלו. מפתיע מוצר של מובהקות כהצלחות מכירי� שאת� מוצרי� חמישה לרשו� הקוראי� את� נסו, הזה המאמר

, ) Post It מדבקות (M3 חברת ע� ביחד התהילה להיכל בזכות� נכנסי� היית�, לשוק להציע� מזלכ� שפר ושאיל

 נבעו לא, לפחות%) 60 (מקרי� שבשלושה אערי� א� בהרבה אטעה שלא סבורני .וכדומה) ווקמ
 (סוני חברת

 שהגית� המוצלחי� הרעיונות רשיעו מה: למחשבה שאלה עוד אציג. שוק מחקר מתו� ישירות החדש למוצר הרעיונות

) לכולנו כמו (לכ� שחסרה סימ
, "אחוז כחמישי� "היא התשובה א�? מהשוק שנדג� מידע מיצוי מתו� ונבע את�

 .מצליחי� מוצרי� לכלל להתפתח שעשויי� הרעיונות  אות� אחר לחיפוש שתסיע ונוחה אמינה גישה

                                                

1
 Conjoint analysis בעזרת . מידע בדבר העדפות של לקוחות לגבי מוצר ספציפי" חילו�"שיטה ל;  ניתוח העדפות�

 .שיטה זו אפשר לתכ  את המוצר כ� שיתאי� טוב יותר לצרכיו האמיתיי� של הלקוח
2

 ?כיצד נית  לצפות את הבלתי צפוי:  שי� לב שמשפט זה טאוטולגי במהותו
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 פוני�, בנקי� שני המייצגי�, שוק חוקרי ששני נניח. לילההש דר� על לוגי הסבר שלכ� האישי לממצא להעניק ננסה

, סבירה הנחה נניח הבה. חדשה חיסכו
 תכנית לבנות מטרת�. מכיל שהוא ותועלות צרכי� של מבני� לנתח כדי לשוק

). כמותיות או איכותניות בשיטות (אותו לדגו� כדי לשוק יפנו שניה�. דומי� די וכישרו
 יכולת המחקר אנשי שלשני

 באותו יימצא אכ
 זה מידע בקרבו הנושא שאד� לסיכוי קשור, חדש לרעיו
 חשוב מידע על" יעלה "מה� שאחד הסיכוי

 לקוח אותו" ילכדו "שה� הסיכוי, )המחקר בתקציבי זהות בשל (דומה מדג� בגודל ישתמשו ששניה� מכיוו
. מדג�

 מכא
. יותר רחבה תהיה) באופייה לטנטית א� �ג (למוצר שהדרישה ככל יגדל זה סיכוי. דומה יהיה" המידע נשא"

 מוצלח יהיה שהמחקר סביר, )חדשה הצמדה תכונת בעלת חיסכו
 תכנית למשל (מסוי� למוצר דרישה קיימת שא�

, לו מצפה כבר השוק: זה מוצר של ההתחלה לתנאי לב שימו א�. גבוהה תהיה שלו ההצלחה שתחזית רעיו
 ויניב

 בחשיבה מהתמקדות, כ
 א�, הועתק השוק על בקרב המאמ*. בדיוק חיסכו
 ניתתכ אותה מפתח כבר והמתחרה

 ואולי, יותר טובה חיסכו
 תכנית לבנות במטרה בבנק המטה אנשי של המקצועית ביכולת� להתמקדות שיווקית

 .מספר בשבועות המתחרה הבנק את להקדי�

 עדיי
 קיי� אינו זה רעיו
. לו מצפה אינו שאיש ו
רעי להציע השיווק איש על, )והמתחרה (השוק את להפתיע כדי, בעצ�

.אותו ללכוד יכול אינו פשוט שוק מחקר ולכ
, מודע באופ
 בשוק  

 א& וחשיבות�, הכרחיי� שוק מחקרי: כמעט הפוכה טענתי אול�, נמו� ער� שוק למחקרי כי מדברי להשתמע עשוי

 מידע יפיקו השוק מחקרי. החדש המוצר  של החדשה תכונתו את לחזות שיוכל, לרעיונות נוס� מקור יימצא א� תעלה

 לשוק להציגו יש כיצד, הצפויה הצלחתו מידת, השוק בהעדפות בהתחשב החדש המוצר את לעצב כיצד: פחות לא חשוב

 .ומתי

 כדי דיו וחדשני מקורי מוצר לשוק להציע שלנו המחשבתי בתרגיל מהחוקרי� אחד יחפו* שא�, טועני� אנו, כלומר

 הגדרת. השוק של משמעותיי� צרכי� על ולמידע לרעיונות חדש מקור לחפש אלא בררה לו אי
, מתחרהו את להפתיע


 לחשו& כדי לשוק לפנות לו אסור א� "" השוק של צור� על למידע זקוק החוקר: למדי תמוהה להישמע עשויה הפתרו

 :אפשריי� מצבי� שני רק יש שכזו בהגדרה! זה צור�

 .הקיי� המצב ע� להשלי� עלינו ואז, שכזה פלאי  מידע מאגר בנמצא שאי
 או •

 .עצמו השוק אינו הוא א� השוק צרכי של נאמ! שיקו� הוא זה מידע שמאגר או •

 

. מפתיעי� מוצרי� על מידע המכיל לפחות אחד מאגר של בקיומו האמנו אלמלא,  הקוראי�, אתכ� מטריחי� היינו לא

 :3היא) חדש מוצר הופעת של אמיתי מקרה שננתח לפני (שלנו הבאה הטענה

                                                
 3 ראה פירוט במקור 3
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  .עצמו במוצר טמו!) השוק של עתידיי� וצרכי� (חדשי� מוצרי� על הרלוונטי המידע

 שבעל כש� בדיוק " נכחד, חשוב צור� כהלכה מספק שאינו מוצר: לשוק מוצר בי
 הגומלי
 יחסי את ונבח
 הבה? הכיצד

 השוק צרכי  כאשר כי, גורס טבעית בררה של זה אנלוגי טיעו
. גווע, מזו
 מקורות על להתחרות מסוגל שאינו, חיי�

, מכ� משתמע. בתכונותיה� שינוי ידי"על המשתנה לסביבה שהותאמו מוצרי� אות� ישרדו, זמ! לאור� משתני�

 להמשי� לו שמאפשרות כאלו תכונות ואוגר שממשי�, המוצר תו� אל עובר שהזמ
 ככל ממופי� השוק שצורכי

 קיומה. זה לרגע עד השוק של הצרכי� על מסוי�" מידע מקודד "עצמו המוצר שבתו�, להסיק נית
 מכא
. ולהתחרות

 הלקוחות את לשאול בלי להגיע נית
 זו למסקנה. בעור לחות היעדר על מעיד, העור ע� במגע שבאה במשחה לחות של

 .4אחת שאלה אפילו היבש העור בעלי


 מגמות פיו על מזהי� שהחוקרי�, שוק לחקר דומה באופ
 במוצר מגמות לזהות נית!: והאחרונה הבאה לטענתנו ומכא

, ומדידה הבחנה בני שינויי� סדרת פירושה במוצר מגמה. הבא המוצר של הבסיסי� הקווי� את לחזות כדי, בשוק


 לגישת ההיסטוריה גלגל את להחזיר הכוונה שאי
, כא
 נדגיש. בסדרה הבא השינוי את להערי� באמצעות� שנית

, למוצרי� שקורה במה התבוננות מתו� השוק צרכי את לחזות שנית
 היא הטענה. מוצר או ייצור מוכוונת שיווק

 קשיחה מסוליה המעבר: ספורט לנעלי לערו� שאפשר לניתוח, למשל, דומה הדבר). השוק של (למרותו ממילא הסרי�

, בכדורסל משחק שהוא בעת או יצההר בעת הזעזועי� את לבלו� הספורטאי של הצור� על מלמדת יותר רכה לסוליה

 בתכונתו התבוננות מתו� להקיש נית
 דומה באופ
. צמרת בכדורסלני או ברופאי� להיווע* בלי למדי� אנו כ� ועל

 להחלי& רוצה הוא כאשר ג� בכיסא לדבוק מערבי טלוויזיה צופה של הבסיסי הרגלו על הטלוויזיה שלט של הבסיסית

 . השימוש הרגלי לחשיפת סקרי� לבצע או לראיי
 צור� בלא) שוב (וזאת, תחנה

 נביא זה במאמר]). 3 [במקור למצוא נית
 מה
 שכמה (במוצר" מקודד"ה המידע" פיצוח"ל שיטות פותחו לאחרונה

 משחת מוצר ניתוח  SIT חברת ערכה שבו, אמיתי מקרה מתו� בנתוני� נשתמש בסקירה. כזו לשיטה כללית סקירה

 .ט"כצ חברת של מקצועה אנשי ע� ביחד תינוק

 תינוק משחת : מקרה ניתוח

 באזור נוצרות הצריבות. אות
 למנוע ולפעמי� לרפא
, תינוק של העדי
 בעורו צריבות על להקל נועדה תינוק משחת

 לחות, שומני� בעיקר מכילה המשחה. פעמי"החד בחיתול שנספגו התינוק הפרשות ע� ממוש� מגע בשל המפשעה

 משחה המייצרת חברה של ראות מנקודת המקרה את  בוחני� אנו, כאמור. הצריבה לריפוי עילפ וחומר העור להזנת

 . 5לתינוק

 : הבא) גס (באופ
 מתחלק באר* המשחות שוק

 סוגי שני). טבע מתוצרת ישראלי מותג (ועדינול) יבוא מותג (פנט
 " מותגי� שני בי
 מתחלקי� מהשוק% 75 ל מעל •

 .כלפיה� גבוה נאמנות מפגיני� וא& רצו
 שבעי ההורי� מרבית. ועשירות מיכותס, לאיכותיות נחשבות המשחות

 ומספקי� משחה שרוקחי� פרטיי� מרקחת בתי א& מה� כמה, יותר קטני� יצרני� בי
 לחלק נית
 השוק יתר את •

 .שכונתיי� בהיקפי� אותה

                                                

על  וא& לא" בעלי עור יבש" ללמוד על גודלו של פלח שוק המוגדר כ אי  אפשרמשחהתכונות ה יש להדגיש שמניתוח 4
 � . את זאת נית  ללמוד א� ורק ממחקרי השוק�הרגלי הקנייה שלה

. לצור� הדיו
 התמציתי במאמר מוצגת תמונה חלקית בלבד5
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 :הנחת עבודה סבירה

 של מצרכי� נובע השונות המשחות בי
 הקיי� להבידו; מתחרהו של המשחות את לייצר מסוגל יצר
 כל כמעט •

 ).טכנולוגיי� אילוצי� לא (שיווק של שוני� וממהלכי� הלקוחות

 זה במקרה  לנקוט יש גישה איזו: תיאורטי" מוסגר מאמר"

 כדי, לו להעניק יש תכונות ואילו המוצר את לעצב יש כיצד " החשוב בנושא העוסקי�]) 1 [מקור (ספרי� כמה קיימי�

 העדפות ניתוח למשל (הצרכ
 העדפות את ולחקור לבדוק כיצד שיטות כמה קיימות. בו ולהתבסס לשוק לחדור יבשייט

" Conjoint analysis(  ,
 לערות וא&, החדשה המשחה של המועד& הפרופיל את עקרונית מבחינה לקבוע נית
 ובעזרת

 .הצלחתה מידת של ראשוני חיזוי

 שעל משו� אלא, נחותות שה
 משו� לא. זה מסוג שיטות כא
 מחפשי� איננו כי,  ולהזכיר לשוב המקו� בדיוק זה

 יש שיטה באיזו ההחלטה. וחדשה נוספת גישה מציגי� אנו כא
. הה� בספרי� לקרוא) וצרי� (אפשר הה! השיטות

 קוללש מקו� יש, )ולמתחרי� (לשוק לחדש השעה הגיעה א�: במפעל הפנימי והמצב השיווקי במצב תלויה להשתמש

 .להל
 שנפרט הגישה את

. יבוא מוצר הוא פנט
: בשוק 6"דילמה קרני "שיציב כזה מוצר לחיפוש קוראת שתואר השיווקי במצב חטופה התבוננות

, בחיקוי מלהגיב מנוע הוא שבו במצב עומד היבוא
, חדשות ותועלות תכונות המציג, חדש מוצר לשוק יוצג א�


 עומדת המקומי  עדינול ליצר
, לעומתו. הקיי� המוצר של הוהפצ שיווק לפעילות מוגבל הוא ולכ

 יש). התעלמות או חיקוי (החלופות שתי בי
 לבחור נדרש הוא ולכ
, שלו במוצר שינויי� לערו� האפשרות

 של החלטה כל ולכ
, פנט
 של השוק מפלח הרבה לנגוס יכולי�  החדש והמוצר שעדינול לעובדה לב לשי�


 . החדשה החברה לטובת מקרה בכל תהיה עדינול יצר

 התעוררות למסע שתגרו� עליה חזקה, חודשי� לכמה אחת חדש מוצר מוצג שבה) לפתח נצליח א� (כזו אסטרטגיה

 פע� כל שמספק זה או, שני� עשרות כלו� שינה שלא זה? באמת המוביל היצר
 מי: נמנעת הבלתי ולשאלה בציבור

 ?נוספי� וצרכי� תועלות

 במחקרי�. פוטנציאליי� שינויי� של מפה קוראי� אנו כאילו המוצר בתו� האצור המידע את" רואלק "יש, שצוי
 כפי

 שינוי תבנית פי על]). 3 [ראה" (ממד הוספת "" במיוחד גבוהה בתדירות המופיע מהשינויי� אחד אותר בנושא שנערכי�

 ברגע, פעמי"חד חיתול על צבע הופעת :למשל. בזה זה תלויי� להיות הופכי� ביניה� קשר שו� שאי! משתני� שני, זו

 החידוש; )השת
 הופעת בעיתוי תלוי בלתי (קבוע החיתול צבע היה, הזה החידוש הופעת לפני. צרכיו את עושה שהתינוק

, בחיתול מסוי� באזור לכחול הופ�) למשל, ורוד (החיתול צבע כאשר, השת
 הופעת לעיתוי הצבע בי
 חדשה תלות הציג

 .צבע של" ממד נוס& "וכ�

 

 

 

                                                
6
כגו
 התעלמות מהמהל� או חיקוי מלא ( מהל� שבו המתחרה נאל* לבחור בי
 שתי אלטרנטיבות גרועות מבחינתו "קרני דילמה  

 ).שלו
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 : 1 בציור המתואר בגר& הממד הוספת את להציג אפשר, מתמטי באופ

 

 

 

 

 

 .השת
 ריכוז לבי
 החיתול צבע בי
 קשר יצירת ידי על בחיתול ממד הוספת 1 ציור

 

 שבה
, "לילה דקסמול"ו" יו� דקסמול "התרופות": ממד הוספת "של מבנה קיי� שבה� נוספי� למוצרי� דוגמאות

 משתנה צבע בעלי ראייה משקפי; )רגיל מדקסמול ג� ושונה (בלילה ואחר ביו� אחד הוא מסוימי� חומרי� של ריכוז

 חברת של המהל� לאחרונה בלט השירותי� בתחו�. בחוש� ומבהירי� באור מתכהי� " הקרינה לרמת בהתא�

 ). המשכורת תמתקבל בו לתארי� נקשר החיוב תארי� (הלקוח לבחירת הוצע החיוב תארי� בו" ישראכרט"

 משתני� אחר בחיפוש הקרובה וסביבתו המוצר את לסרוק יש, תינוק משחת של ההתפתחות פוטנציאל את למצוא כדי

 . רלוונטיי�

 :הבאי� המשתני� חשיבות את ציינו) SIT חברת מטע� שנוהלו (חשיבה קבוצות

 .וצבע פעיל חומר כמות, שומני� כמות, ריח, המשחה צמיגות): היצר! בשליטת( פנימיי� משתני� ♦

 הצרכי� כמות: )היצר! לשליטת ניתני� ואינ� המוצר של המיידית הסביבה את מתארי� (חיצוניי� משתני� ♦

 שעה (זמ
, אוכל שהוא המזו
 סוג, התינוק של גילו, התינוק של עורו רגישות, שלה� החומציות מידת, נתו
 ברגע

 ).ביממה

 לש�. משתני� צמד בי
 תלות ליצור האפשרות את מייצגת בה משבצת שכל, מטריצה בצורת לערו� יש זו תיוג רשימת

 המשתני� סומנו, המטריצה של השונות למשבצות ההפניה על להקל כדי). 2 ציור (חלקית מטריצה נציג הדגמה

 משבצת" 6 "א"כ תסומ
, למשל, כ�. במספרי� סומנו )בשורות (החיצוניי� והמשתני�, באותיות) בעמודות (הפנימיי�

 .היו� שעת של החיצוני המשתנה לבי
 המשחה צמיגות של הפנימי המשתנה בי
 בקשר הדנה טריצההמ

 

 

 

 

 

 צבע צבע


 ריכוז שת

 כחול

 וורוד וורוד


 ריכוז שת
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 תינוק משחת של מטריצה : 2 ציור

 

  )א( 

 צמיגות

)ב(  

 ריח

 

)ג(  

כמות חומר 
 פעיל

)ד(  

 צבע

  )ה(

כמות חומר 
 שומני

 כמות צרכי� ברגע )1(
 נתו!

0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0  מידת החומציות)2(

 0 0 0 0 0  רגישות העור)3(

 0 0 0 0 0  גיל)4(

 0 0 0 0 0  סוג המזו!)5(

 0 0 0 0 0  זמ!)6(

 

 משתני (התלויי� המשתני�. בלבד חיצוניי� ממשתני� מורכבי�) השורות משתני (תלויי� הבלתי המשתני�: הסבר

 . בלבד פנימיי� משתני� ה�) עמודות

 צבע בי
 תלות הייתה לא שבעבר כש�, למשל". 0 "בספרה המשבצת תא סימנו, משתני� שני בי
 תלות אי
 כאשר

) 1 " ד משבצת ראה (נתו
 ברגע הצרכי� לכמות המשחה צבע בי
 תלות אי
 ג� כ�, )א 1 ציור (השת
 לריכוז החיתול

 ".0 "ב מסומ
 והוא

 התלוי המשתנה י
ב מכוונת תלות שו� אי
 "" אפס מצב "שורר במטריצה המשבצות בכל, מיד לראות שנית
 כפי

 ?השוק על? הקטגוריה על? המוצר על משהו מכא! להסיק נית! הא�). שורה (תלוי הבלתי למשתנה) עמודה(

 היעדר. הרוסית המהפכה ימי מאז שינוי שו� עברה לא, ביותר לאיכותית הנחשבת, פנט
 של התינוק משחת, כאמור

 :עקרוניי� הסברי� שלושה, לכאורה, ייתכנו זו דהלעוב. לעיל שהוצגה האפסי� במטריצת יפה מיוצג זה שינוי

 השוק לצורכי להבי
 היטיב ומתכננה המשחה  רעיו
 הוגה :שני� מאה של לטווח השוק צרכי חיזוי יכולת .1

 כה. המשפחתי בתא ושינויי� חברתיי� שינויי�, )חיתולי� כגו
 (נלווי� במוצרי� משינויי� שינבעו העתידיי�

 .בזמנו קיימי� היו שלא חדשי� צרכי� אחר בחיפוש מוחנו את להוגיע צור� שו� אי
 כי עד, לקלוע הוא היטיב

 ולני
 טרוצקי בימי ששררו צרכי� אות� : כלכלי או חברתי שינוי שו� עבר לא המשחה של במקרה השוק .2

  .1998 לשנת המדויקת וההעדפות הצרכי� מפת את  מרכיבי� וה�, "הוקפאו"

 השיווקית התמונה את מלזעזע היצרני� נמנעו, ")ראשו! שול� מי "של ידועה פעהתו ג� הכוללות (שונות מסיבות .3

 לקיומ� המודעות א� התפתחו צרכי� " ובמוצר בשוק תרדמה מעי
 יצר זה מצב. שהתפתחו חדשי� צרכי� ולחפש
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 וקהש את תצי& לפרו* זמנה שבבוא, שקטה" וולקנית פעילות "רוחשת, "השטח לפני מתחת", ולכ
. התפתחה לא

 . השוק מובילי " ופנט
 עדינול הסת� מ
 יהיו כזה בגש� הראשיי� השחקני�. חדשי� מוצרי� של בגש�

, עקרוני באופ
. בשוק המצב את כאמור מצלמת, המוצר מנתוני מורכבת היותה למרות, אפסי� מטריצת של כזו תמונה

 כעת עורכי� שאנו לניתוח ניגשנו אילו. מקו� יש ההסברי� משלושת אחד לכל, השיווק עול� של המורכבת במציאות

 ג�: השלישי ההסבר על ברור באופ
 מצביעה היו� של המציאות א�. להפליא מדויק היה 2 שהסבר נראה, 1910 בשנת

 שלפני שקט"ה של בפתחו  שאנו לכ� ממשית סבירות קיימת, מודע באופ
 השוק את להרדי� ניסוי לא היצרני� א�

 .בכ� יתחיל שמישהו ברגע, השוק את  להצי& עשוי חדשי� וצרי�מ של וולקני גש� ""  הסערה

 כה יהיו לא בשוק שייווצרו והמהלכי� חדה כה התמונה תהיה לא, המקרי� במרבית; קיצונית שהבאנו הדוגמא

 אי
 אמנ�. מספר שני� בעוד החדשי� המוצרי� יהיו מה לחזות יכולת החיזוי למטריצת כי טועני� אנו א�. דרמטיי�

 השיווק ותמהיל החדרה של אסטרטגיה, עיתוי בחירת; 7הללו המוצרי� את לשוק להציג כדאי מתי לנבא ולתיכ לה

 שנראי� רעיונות הוגדרו שכבר לאחר מתבצעי�  אלא, הרעיונות אחר השיטתי לחיפוש, כמוב
, קשורי� אינ� המתאי�

 להשיק יהיה שנית
 כדי, מבטיחי� ונותרעי לכמה להביא היא, כ
 א�, המטריצה של משימתה. ראשו
 ממבט מבטיחי�

 . השקה שמצדיק למצב השוק לכשיגיע הבאות בשני� אות�

"על במלאכה, כ
 א�, נתחיל. כבר שהזכרנו, הממד הוספת באמצעות? חדשי� רעיונות לפתח המטריצה לנו תעזור וכיצד

 : הבא הסדר פי

 :הבא באופ
 לפעול יש במטריצה שנבחר משבצת לכל

 . בזה זה תלויי� להיות הופכי� מייצגת שהיא המשתני� שני כיצד "  הממד הוספת את להגדיר. 1

  ;הממד הוספת את לקיי� המוצר ליכולת ראשונית התכנות בדיקת לערו�. 2

 ללקוח חדשה משמעות אחר חיפוש של בתהלי� לפתוח יש ולהגדירה החדש לרעיו
 ממשית תועלת  למצוא כדי. 3

 . המוצר את לצרו� ללקוח כדאי מדוע " רהמוצ של החדש במבנה הטמונה

 

 צרכי� בכמות תלוי ריח ": 1 " ב "המטריצה משבצת

 אי
 עוד כל שלפיה חדשה תלות להציג נית
. הצרכי� בכמות תלות בלא, קבוע ריח למשחה יש היו�: הממד הוספת .1

 . הבית ברחבי עי�נ יסמי
 ניחוח המשחה תפי* הצרכי� היווצרות ברגע א�, מיוחד ריח למשחה אי
, צרכי�

 חומרי� יידרשו א� או, פ"מו של דולרי� מיליוני זו ממד הוספת תדרוש א�, כאמור :מקומית היתכנות בדיקת .2

, לשאלה מתייחסי� אנו זה ראשוני בשלב. לנפשו זה רעיו
 להניח הדי
 מ
, למשחה חדש ריח להוסי& כדי רעילי�

 ריח בעל חומר המכילות זעירות קפסולות למשחה להחדיר אפשר, עקרוני באופ
". בדיו
 להמשי� טע� יש הא�"

                                                
לעתי� הביאה החדרה חדשה . גמאות מאלפות של מוצרי� שהוחדרו לשוק לפני זמנ� וכשלו בהקשר זה נית
 להתבונ
 בדו7

או אפילו (לרווחי� גבוהי� ולהשתלטות על פלח שוק של� , )לפעמי� בלי לבצע שו� שינוי במוצר(שני� מספר לאחר מכ
 , לשוק
 .של תלמה" מנה חמה"דוגמה למוצר כזה  היא ). יצירה שלו
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 או, "התפוצצות "של תכונה לקפסולות. הפצתו את ומונעות בתוכ
 החומר את כולאות אלו קפסולות. נעי�

 .היסמי
 ניחוח את החדר לאוויר משחררת זו התכלות). הפרשות כגו
 (חומצי חומר ע� מגע בעת, התכלות

 המוצק לחלק הכי בלאו הרי: במוצר צור� אי
 שבעצ�, ראשו
 במבט נדמה לעתי�. הרלהיז יש כא
 " תועלת חיפוש .3

 בעזרת לאתר מסוגלי� אנו ריחני כה שאינו הנוזלי החלק ואת. הפרשה על מתריע ניחוח של תכונה יש ההפרשות של

 בחיתול הוכנסה א�: רב שלל כמוצא זה מידע על יקפו* ממד הוספת של זו בשיטה המיומ
. החיתול של צבע שינויי

 קפדנית שיווקית התבוננות !קיימי� אכ! הרלוונטי והממד בה הצור�, )הפרשה תלוי צבע (ממד הוספת של תכונה

 לפתוח התינוק החליט מתי לדעת נית
 לא, החיתול את מסתירי� כשהמכנסיי�, בחור&: ההבדל את תאתר ובוחנת

 בדיקות להורה לחסו� נית
: משמעותית תועלת להורה להבטיח נית
 חדשה ריחנית משחה בעזרת. נוזלית בהפרשה

 עד נעימה בלתי המתנה תיחס� לתינוק). חיתול החלפת זמ
 הגיע הא� לדעת כדי (מכנסיי� הפשלות של שווא

 .   מצבו את ולבדוק לגשת ההורי� אחד שיואיל

 ה� ג� וידרשו זמ
 יגזלו שינויל רפואיי� ואישורי� שוק בדיקות. החלו רק והחשיבה העבודה א�, הבסיסי הרעיו
 זה

 שש� ומשו�, טכנולוגי יישו� של משקולי� לחיתול יותר להתאי� עשוי זה מסוג רעיו
 כי רק נעיר. ויצירתיות חשיבה

 . ההורה של השקפתו מנקודת יותר טבעי מקומו

 זמ! תלויית צמיגות" : 6 " א "המטריצה משבצת

 . אחידה צמיגות למשחה ובערב י�בצהר, בבוקר; בשעה תלויה אינה המשחה צמיגות

 .היו� של אחר זמ
 בפרק ונוזלית, מסוי� זמ
 בפרק מאוד צמיגה תהיה המשחה " ממד הוספת .1

 של ויקר מורכב עסק ה� המשחה בצמיגות שכאלה) מחזוריי� (שינויי� כי, ראשו
 ממבט נראה " היתכנות בדיקת .2

 זה. זה חשיבה כיוו
 לפסול תהיה הראשונית הנטייה. י�המקורי המשחה לתפקידי עדיי
 להתייחס בלי, זאת. פיתוח

 לאפשר נית
 לא שבה� במקרי�. מוצר פני ועל מוצר בתו� :ממד הוספת של סוגי� שני  קיימי� כי לציי
 המקו�

 של במקרה המצב זהו (ההשתנות על בעצמו ישלוט שהצרכ
 כ� הממד הוספת את לבצע נית
, לבד להשתנות למוצר

 ימרח ההורה. צמיגה ומשחה נוזלית משחה: משחות שתי ובה אריזה להציג נית
 לכ� בהתא�). להולי יו� דקסמול

 .אחרת בשעה הנוזלית המשחה ואת, מסוימת בשעה הצמיגה המשחה את מראש מוגדר תסריט לפי

 השונ במריחה זמנו את ישקיע ולא משחה של כפולה כמות ההורה יקנה לא, מוחשית תועלת בלא " התועלת חיפוש .3

, )פנט
 כדוגמת (צמיגה משחה מורחי� מתי " העיתוי של ברורה הגדרה הוא כא
  שחסר מה כי ברור. שוני� בזמני�

 בלילה ( בלילה יתרו
 יש צמיגה למשחה כי, העלה הורי� בקרב קצר שאלו
. ואוורירית נוזלית מורחי� ומתי

 לעומת, ביו�. התינוק של הרגיש עורו לבי
 תההפרשו בי
" חי*"כ ג� משמשת היא אז כי, )נמוכה  ההחלפה תדירות

 יו� למשחת רבה חשיבות יש ואז, "לנשו� "התינוק של לעורו לאפשר ונית
, יותר גבוהה ההחלפה תדירות, זאת

, בשקט יישנו וילדו שהוא כדי בלילה הצמיגה המשחה את מורח הוא שבה, חדשה תפיסה תוצג לצרכ
. אוורירית

 בידו כי ויראה המרקחת בבית הצרכ
 לכשיתייצב. ינשו� התינוק של שעורו דיכ ביו� הנוזלית המשחה ואת

: דומי� הרגלי� בזיכרונו יעלו, אחיד שמרקמה משחה לבי
 זו אדפטיבית משחה של תפיסה בי
 בחירה אפשרות

 אחד ו
ניסי החדש למוצר יעניק שהצרכ
, להנחה גבוהה סבירות יש. וכדומה ולילה יו� חיתולי, ולילה יו� דקסמול

 לא רע מוצר: בשלו� לעבור צריכה, מוצר כל, מוצר שהחדרת הראשו
 המבח
 הוא אחד ניסיו
 אותו והלא. לבחינה

 !חוזרת רכישה שתהיה כדי " ראשונה פע� לפחות להירכש חייב טוב מוצר א�, שנית יירכש
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 את לפתוח כדי בה בחרו ט"שבכצ ההסיב אולי זו, מזעריי� פיתוח משאבי צור� זו מוצר תפיסת כי נציי
 דיווח לצור�

 . לשוק אילו בימי� מוצג המוצר; נורתה הפתיחה ירית. המשחות בשוק" ההתעוררות מסע"

 'ג עמודה


 בזוכרנו. קיימת משחה בא& משתנה אינה הפעיל החומר כמות. 'ג בעמודה הטמונות האפשרויות מכלול את כעת נבח

. 8במשחה" מעצמו "יתרחש הפעיל החומר בריכוז שהשינוי מהקושי געכר נתעל�, המוצר פני על ממד להוסי& נית
 כי

 תתבטא הממד הוספת. פעיל חומר של משתנה בריכוז שיתבטא שונה הרכב בעלות משחות סדרת להציע באפשרותנו

 9.רגישותו ומידת שלו התזונה סוג, שונה תינוק גיל " שוני� חיצוניי� במשתני�


, א� בחלב תזונתו את מתחיל יומו ב
 עולל. התזונה לסוג הפעיל החומר ריכוז את רהקוש הרעיו
 דווקא במיוחד מעניי

 כגו
 שוני� תזונה לשלבי לגדול ממשי� הוא הלאה, ")סימילק "או" מטרנה "כגו
 (חלבי מלאכותי למזו
 הוא נודד מש�

 שלב כל. שוני� מרקי� ינימ ולאחריה
 ירקות של מחיות לו ממתינות, מוכ
 במזו
 ניזו
 שאינו במקרה, או". גרבר"

 .לצריבה שונה וחשיפה צרכי� של שונה בחומציות מתבטא שכזה תזונתי

 לכל יותר טובה להתאמה הטוע
 שמוצר סביר, ושוב. תזונה שלב כל התואמת משחות בסדרת תתבטא הממד הוספת

 למוצר בהשוואה, ילדו על להקל השוא& ההורה של ליבו תשומת את ימשו� " חומרי� של אחר הרכב בהציעו " שלב

 או בבעיה משחה מיקוד להציע רבות אפשרויות מכילה' ג עמודה. מצב לכל יתאי� חומרי� של אחיד שהרכב הגורס

 . שונה נתוני� מצב

  פרגמטיות השלכות בעל תיאורטי דיו!:  רוויה מטריצה לעומת מנוונת מטריצה

, רב זמ
 יחלו& לא כי מאמיני� אנו". 0 "של במצב נמצאו בה המשבצות שכל מטריצה ידי על תוארה התינוק משחת

 :קיצוניי� היפותטיי� מצבי� שני, כ
 א�, נגדיר". 1 "של מצבי� ישלטו זו ובמטריצה

 ).'א " 3 ציור" (0 "של במצב  בה המשבצות שמרבית ,מנוונת מטריצה ♦

 ( משבצת בכל המיוצגי� �המשתני שני בי
 תלות יש כלומר, "1 "של במצב בה המשבצות שמרבית ,רוויה מטריצה ♦

 ) .'ב " 3 ציור

 

 במוצר יש, פיה
 על. התינוק משחת של הדוגמה לגבי שפורטו האפשרויות משתי אחת על מרמזת מנוונת מטריצה

 המצב מה לבדוק יש. הפוטנציאל התממש לא עוד שוני� מטעמי� א�, חדשות תועלות של מגוו
 לשוק להציע  פוטנציאל

 כדאי הא�? לתחו� להיכנס הא�? חדשי� מוצרי� הצגת של במדיניות לפתוח יש הא� " ונהנכ החלטה ולקבל האמיתי


 ?זמ
 וכמה, להמתי

 מהלכי� הניב המוצרי� ומפתחי השוק בי
 המגע: ממד הוספות מבחינת" המועד את איחרנו"ש מרמזת רוויה מטריצה

 . תמרו
 מרחב מדי מעט לנו נותר ,לתהלי� להצטר& משהחלטנו, כעת. יצירתיי� מעשי� א& מה�, התחדשות של

                                                
 . בסכנה חוקי שימור שוני� או דורש פיתוח תהלי� כימי מורכב שינוי כזה מעמיד 8
9 

).קצ) גילוח לעור רגיל ולעור עדי , למשל( קיימות כבר סדרות מוצרי� המיועדות לרגישויות שונות של עור 
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 תסייע שהמטריצה החידושי� כמות: יותר קשה יהיה שהניתוח לדעת עלינו, רוויה מטריצה של במצב נתקלי� כשאנו

 . ממד הוספות של ניתוח בלא ג� צפויי� יהיו החידושי� רבי� ובמקרי�, יותר קטנה תהיה להגדיר

 יכולתו את סיי� המוצר", ממד הוספת של ראות שמנקודת מאוד ייתכ! :נוס& חשוב מידע מכילה רוויה מטריצה

 ממדי� להוסי& ההצלחה מידת לפי להערי� נית
 זאת". האחרונה תחנתו "זו. שוק מאמצי יעזרו ולא ,"להתפתח

 :חלופות שתי לבדוק יש שכזה קיצוני במקרה. במטריצה חדשי�

 .שינויי� בה� להציג מעוניי
 ואשה, מוצרי� כמה לארגו
 יש לרוב " אחר מוצר לניתוח לעבור ♦

 נית
! ממד הוספת של לקוד רק נשמעי� אינ� מוצרי� של ההתפתחות כללי  " איחוד כגו!, אחר ניתוח לכלי לעבור ♦


 .נוספות תבניות על מושג לקבלת] 3 [במאמר לעיי

 יער� החלטות בלתק תהלי� ולכ
, ביניי� מצב מעי
 על מראה אלא כלל"בדר� מובהקת כה אינה המטריצה, במציאות

 ערנות תו� וכמוב
, רוויה או ניוו
, הקיצוניי� המצבי� משני לאחד המטריצה של נטייתה למידת התייחסות תו�

 .עוסקי� בה המוצר בקטגורית הקיימת לדינמיקה

 ד ג ב א 

1 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 

                                                                                      

 ד ג ב א 

1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 

 

 .רוויה מטריצה) ב, מנוונת מטריצה ") א 3 ציור

 המשבצות לכל הסריקה את שתשלי� ממליצי� אנו, לקורא כתרגיל. תינוק משחת של למדי חלקי ניתוח כא
 הצגנו

 לא? הקרובות בשני� ותתממש ותוכ
 צורה תלבש שלכ� מהתגליות ואחת ייתכ
, יודע מי. קהתינו משחת של במטריצה

 מרכיבי� ה� מימד הוספת על הידע וללא לנו ידועי� שאינ� משתני� שני כעת רוקחי�, טבע במעבדות א� כלל אתפלא

 . החיתולי� בתפרחת שילח� חדש מוצר מה�

 ומציאת במוצרי� ההתבוננות את יומי יו� באופ
 לתרגל וכדי, "מימד הוספת של האצבעות טביעות"ב להיווכח כד

 ניהול"ב בעזרה מסתכ� המטריצה של תפקידה כל. מוצר לכל מטריצה שתערכו צור� אי
 מימד להוספת הזדמנויות

 לנקודה עד וקרא שהתמיד למי להמלי* ברצוני. בשיטתיות אחריה� לעקוב שקל וחוקי� סדר הקניית ידי על" החשיבה
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 מה� באילו להערי� נסו, סביבכ� וגוועי� המופיעי� המוצרי� בשלל סביב התבוננו: מעניינת התנסות לעצמו לערו� זו

 ?מימד הוספת של הלוגי המבנה חבוי

 המתבססי� המצליחי� המוצרי� שאחוז לכ� יתברר כ�, יותר נהירה תהיה מימד שהוספת ככל, יותר שתעמיקו ככל

 נעני� המצליחי� מהמוצרי�% 70 כ) א: הבאות העובדות מתבררות עורכי� אנו אותו במחקר. גבוה די "" זה מבנה על

 את לחזות נית
 " דבר של פירושו. מימד להוספת נעני�% 50 מתוכ�) ב המימד הוספת כדוגמת מבני� מחמישה לאחד

 התבוננו! ת�הופע את חזה שהשוק לפני עוד, כא
 שהוצגה הטכניקה בעזרת המצליחי� מהמוצרי�% 30 כ של בוא�

) וכדומה בורסה של מדד הדירות מדד, לצרכ
 מדד (שוני� למדדי� ריבית של ההצמדה מבנה " חיסכו
 בתוכניות למשל

 כוונתה היא אינטואיטיבית פחות דוגמא. מימד להוספת קלאסית דוגמא מהווה חסכו
 תוכניות של ניכר באחוז שמופיע

 אילו מול משפחות למשל (חלק באותו היושבי� לנוסעי� שיתאי� המטוס של חלק בכל שונה סרט להקרי
 על אל של

 ). בגפ� שנוסעי�

. שירותי� אילו  " בחנות לבחו
 שנית
 פיזיי� מוצרי� אינ� אילו? האחרונות הדוגמאות בשתי מוזר במשהו חשי�

 אנו עורכי� שאנו במחקר. הבא המוצר חיזוי לצור� לחבר שנית
 כמשתני� להתייחס נית
  לשירותי� שג� מתברר

 מחיר (פיצה משלוחי בשירות החל " מוצר וקטגוריות מוצרי� פני על אוניברסלי עיקרו
 הוא מימד הוספת כי רואי�

 כשינוי מוגדר עמינח של הבריאותי המרכז (שינה מזרוני כגו
 בית בכל הנמצאי� מוצרי� דר�, )דקות 30 אחרי יורד

 מספק אינני (הייטק בתעשיית במוצרי� ג� וכלה) ר� הוא וביתר קשה ראזו יש המזרו
 בשליש " לאורכו המזרו
 קשיות

 ). זו ליריעה מעבר יהיה ואורכו והוא מערכת הצגת יצרי� ההסבר משו� דוגמא

 " קורה כשזה ש� להיות "עלינו

 והוגה הבריאותי המרכז ממציא, שלא וודאי? מימד בהוספת מודע שימוש נעשה אכ
 האחרונות הדוגמאות בכול הא�

 המימד הוספת עיקרו
. מוגדרת חוקיות בעל במשחק משחקי� שה� הסת� מ
 ידעו לא דומינוס פיצה משלוחי תפיסת

 מימד הוספת על ידעו אילו ביצועיה� משתני� היו כיצד השאלה. בו להסתייע יכלו לא ולכ
 בזמנ� ידוע היה לא כלל

 לאסו&, כדוגמת� אנשי� ושל שלה� היצירה ממעשי ללמוד יכולי� אנו הא� היא הרלוונטית השאלה, בר�, היפותטית

 ?חדשניי� רעיונות אחר בחפשנו שלנו דרכינו את ולהקל חדשה הבנה לכלל אות�

 מספר להציע יכולת יש  אכ
 שהוצע מהסוג לניתוח כי, בטענה תומ� זה קצר ממאמר שהתקבל שהרוש� מקווי� אנו 

 מה להערי� אפשר יהיה ) Concept tests של מהסוג משלל (ראשוניות בדיקות לאחר. רעיונות של מבוטל"בלתי

 . לשוק להציגו וכיצד ומתי, למוצר לפתח יש רעיו
 איזה תהיה המדיניות תמצית. הנכונה הכוללת המדיניות

 יתרונות שני" שבמוצר אינפורמציה "מתו� שהוגדרו רבי� רעיונות הכוללת" מגרה תכניות "שיכינו יצרני� לאות�

 :ברורי�

 .השוק צרכי בבדיקת רק העוסק, למתחרה ביחס ניכר בפער תתבטא השוק את" שניות כמה"ב להקדי� תהיכול .1

 הסערה את לתעל היצר
 יוכל, הסערה שלפני השקט את מהווי� והשוק המוצר בי
 היחסי� בה� במקרי� .2

 .וונטיתרל תהיה לכשדעתו השוק שידרוש מהמוצרי� ניכר חלק כבר ידע הוא כי, שתתחולל ברגע למטרותיו

נוטי� אנו לשכוח שבמקרי� רבי� נית
 לחדש , במרוצתנו היו� יומית אחר פתרונות דחופי� לבעיות בוערות
, פסיכולוגית, קשה לנו, אכ
. ולשנות באופ
 קיצוני את מצבו של הארגו
 תו� עריכת שינויי� יחסית קטני�

אי
 בכוונתי להיכנס כא
 . י�להפסיק את מרוצתנו ליו� אחד ולעסוק בבניית מטריצות ושידו� משתנ
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: אול� לא אצא פטור א� לא אסיי� באמרה חביבה של דאג קינג, להיבטי� הארגוניי� של ניהול חדשנות
 ".למדו לעצור או שא& רעיו
 ראוי לשמו לא ישיג אתכ�"

 

 ופרופסור מזורסקי דויד ר"ד, גולדנברג יעקב. ר"ד ידי על העברית באוניברסיטה שנערכת מחקר עבודת על מתבסס זה מאמר


 .אדיסו
 מכו
 , SIT חברת של פעילותה על וכ
 סולומו
 סורי

 

 מקורות לקריאה נוספת

[1]  Urban, Glen L. and John R. Hauser (1993), Design and Marketing of New Products. New Jersey: 
Prentice Hall.  

 Abbie Griffin and John R. Hauser (1993) The Voice of the Customer, Marketing Science Vol 12 
1-26 

Lemahn Donald R. (1989). Market Research And Analysis. Irwin Homewood 

 

[2]   Urban, Glen L. and E. von Hippel (1988), “Lead User Analysis for the Development of 
New Industrial Products”, Management Science, 34, 5, 56-582. 

 

[3] Goldenberg J. D. Solomon S. ( in review). Identifying The Inventive Schemes of New 
Products: Toward a Theory of Channeled Ideation.  

 


