COMO USAR RECURSOS
DISPONIVEIS PARA GERAR

O PENSAMENTO INVENTIVO SISTEMATICO™,



O renomadoimventor Thomas A, Edison
VIVOU NUMa casa que possuia um
amplo jardim na frente com um portio
de ferro. Comenta-se que amigos que
vinham wvisita-lo ficavam surpresos e
aborrecidos a0 constatar que tinham
de empurrar 0 potio com forga para
abri-lo. Nao foram poucas as queixas
que fizeram a Edison, pedindo que con-
sertasse o velho pontdo; ele prometia
fazélomas nunca cumpria, Foi sd apds
sey falecimento, em idade avancada,
que veio ao conhecimento geral que
o portdo estava ligado a uma bomba e
que cada vez que se abria, dgua estava
sendo bombeada para dentro da
banheira de Edison,

Poderia-se dizer que Edison estava
explorando seus convidados para
bombear dgua para a sua banheira;
porém, nds, da “SIT - Systematic In-
ventive Thinking”, preferimos con-
siderar o portio de Edison como sendo
uma invencdo genial e um modelo
do qual se pode tirar ensinamentos.

A metodologia do Pensamento In-
venlivo Sistemdtico (Systematic
Inventive Thinking), desenvolvida pela
empresa SIT Ltd,, é um conjunto de
ferramentas cognitivas utilizado pelas
empresas para gerar novas idéias de
produtos, servigos e estratégias,
Quando analisamos o exemplo de
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_ 0 renomado inventor Thomas A.
Edison viveu numa casa que
possuia um amplo jardim na
frente com um portio de ferro.
Comenta-se que amigos que
vinham visiti-lo ficavam
surpresos e aborrecidos ao
constatar que tinham de empurrar
o portao com forca para abri-lo.

Edizon sob este dngulo, classificamos
a sua idéia como sendo uma Tarefa
Unificadora iTask Unification), A
Tarefa Uniticadora ¢ um dos cinco
padrdes de raciocinio da SIT - o gue
significa, em termos da SIT, dar urma
nova tarefa adicional a um recurso pre-
existenfe, Edison estava usando um



e 5 oy, ¢
- recurso disponivel - con-
vidados abrindo o portio -
dando-thes a tarefa adi-
cional de bombear a i-
gua para @ sua banheira.
Também se pode dizer
que ele estava usando um
segundo recurso - o portdo -
dando-lhe a tarefa de mobilizar
0s convidados para a execucao do
bombeamento,

”
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O universo da prockicio estd cheio
de exemplos que obedecem a este
padrio: o radio walkman, por exem-
plo, ndo possui antena. Em lugar
dela, o sinal recebido é conduzido
alraves de um recurso exislente - o
lio elétrico, que conecta o walkman
a5 fones de ouvido.

Um outro produto menos conhe-
Cido usa o conceito de Tareda Uni-
ficadora (Task Unification) para
solucionar um problema: teleiones
celulares, usados de modo a dei-
xar as mios livres enquanto se
dirige, freqlientemente apresen-
1am um som de baixa qualidade.
Aplicando o conceito de Tarefa
Unificadora, procuraniames um re-
curso Jd disponivel no carro como

“Agora vocé sabe porque os sem-teto anselam
desesperadamente em ndo passar frio”.

solugdo. Neste caso, o recurso ideal
a0 o6 alio-falantes do ridio do camo.
Em vez deinstalar um dispositivo exter-
no para providenciar um som de alta
qualidade, o telefone é conectado acs
alio-falantes, emitindo um som exce-
lente, & com baixo cusio.

A Tarefa Unificador ¢ o5 outros qua-
tro padrdes inovadores $a0 empre-
gados na SIT como ferramenta de
pensamento para perar idéias inova-
doras em virios campos. Exemplos
deste tipo podem ser encontrados,
também, no ramo publicitirio. O se-
guinte exemplo mosira como a ageén-
cia de publicidade Foote Cone and
Belding, no Reino Unido, aplicou a
Tarefa Unificadora para criar um Gnico
painel {outdoon publicitdrio.

Nesle caso, o recurso an qual foi dada
uma tarefa adicional foi, simples-
mente, o proprio painel: além de ser
um meio de transmissdo de men-
sagiem, serviu também como meio de
wlicitacio de donativos aos sem-teto.
Mas a idéia publicitdria é mais so-
fisticada. O painel esti recobertn de
roupas e somente quando elas sao
removidas é que aparece a mensa-
gem l(ioto abaixoj, Este painel se
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refere, naturalmente, ao clima no
Reino Unido, e seria incficaz, por
exemplo, no Brasil, Contrastando com
o exemplo exposto, vejamos a publi-
cidade que foi criada em Sdo Paulo,

A dupla imagem acima uliliza outro
tipo de recurso, A ALMARBBDO), apen
cia paulistana, empregou o prncipio de
Unificacdo de Tarefas a0 atribuir uma
funcao suplementar s dobras de piginas
na meio dhis revistas, em geral, para rars-
mitir 0 recadn de maneia inica.

A prega eu dobra a altura da cosiura
da revista, que comuments € vista
como um incémodo pelos diretores
de arte e de publicidade em geral,
a0 inves de arruinar o visual do andn-
cio, permitiu senvir-se dosuposto “obs-
ticulo”, de modo a tirar vantagem e
mostrar s resultados de quem toma

Diet Pepsi. Esta ¢ uma categoria es-
pecial de Unilicagao de Tarcfas. A
Almap nao somente USOU O Tecursos
disponiveis como extraiu vantagens
de algo antes visto como indtil ou até
mesmo prejudicial,

apéis duplos, como mostra este
exemplo, sao bastante comuns no
ramo da publicidade e, especial-
mente, no lancamento de produtos.
Caracterizam o que se chama (ou
costumava-se chamar) de “nova
economia”. Vejamos dois exemplos
em compulagao ¢ em lelecomunica-
coes: primeiro o de um laptop cujas
baterias s30 recarregadas na medida
em que o usudrio digita, ou seja,
aciona o teclado e, segundo, o Peer
to Peer (P2P), ou software que
permite fazer downloads de virios
tipes de dadios (musica, por exemplo),

ammon LEVAVY e oy Seagull

A dupia imagem utiliza outro tipo de
recurso, A ALMAP/BBDO, agéncia
paullstana, empregou o principio de
Unificacio de Tarefas ao atribuir uma
funcio supiementar as dobras de
paginas no melo das revistas, em
geral, para transmitir o recada de
maneira anica.

através de outros computadores
conectados A intermet.

Conlraramente a0 caso dos visitantes
enganados por Edison, o usudrio do
laptop sabe que o computador estd
“roubando” a sua energia para
recarregar suas baterias, Mas fora isto,
O mesmo principio estd sendo
aplicado em ambos 05 casos. 5¢ seus
dedos estio transmitingdo energia nas
teclas, por que nio usar pare desta
energia para recarregar as baterias?
A mesma idéia rundamenta esta
segunda inovagdo. Em vez de usar
servidores ad hoc para armazenar
arquivos de downloads, a teenologia
p2p ytiliza o espago disponivel em
discos de outros computadores.

Além de auxiliar no desenvolvimento
de produtos e como marketing de =



comunicagio, o principio de Unifi-
cacdo de Tarefas geralmente aplica-
se a solugbes cnativas de problemas
tecnicos, Lm bom exemplo € a jar-
dineira tabricada pela Rubbermaid. O
problema a solucionar consistia no
seguinte; como criar uma jardineira
suficientemente leve que permitisse
sr Iransportada de um lugar ao outro
€, 40 Mesmo tempo, que fosse esta-
vel o suficiente para resisitr 3 venlos
violentos? A solucdo foi simples. Usan-
do os recursos preexistentes de que
dispunha, a Rubbermaid aplicou os
principios desenviovidos num work-
shop da SIT. Projetaram a jardineira
com um compartimento especial no

fundo, que permitia ser preenchido de
LA O LR (U o colocada no local
definitivo, providenciando, desta forma,
0 peso necessdrio para sua estabilidade,

Ao inovar algo, aplicagies adicio-
nais nem sempre sao faceis de se
obter. Quanto de tempo ndo
perdemos procurando alhures o
que, muitas vezes, estd na ponta
do nariz! Essa € a esséncia do
principio de Unificagio de Tarefas.
Nao ¢ preciso dar um passo além,
sequer, para alcangar os nossos
propositos. O que se tem € exa-
tamente o que se busca, contanto
que se consiga romper os padries

Além de auxiliar no desenvolvimento de produtos e Como
marketing de comunicacdo, o principio de Unificacao de Tarefas
geralmente aplica-se a solugdes criativas de problemas lécnicos.

pre-cancebidos da maneira de pen-
sar, substituindo-us por outra pers-
pectiva, inovadora.

A Unificacdo de Taretas constitui um
das cinco principais métodos da SIT.
A proxima etapa deste método inclui
um conjunto de principios que
permite ao usudrio utiliza-los para
novos fins, A SIT desenvolveu, tam-
bém, novas técnicas de adaptagao
que visam fomentar a criatividade, Na
Gltima década, foram usadas em
projetos inovadores em mais de 500
empresas estabelecidas em 42 paises,
dentre elas a Baver, Ford, Johnson&-
Johnson, Kodak, Nestlé, Philips e a
Rubbermaid. Estes projetos focalizam-
se no aperieicoamento da criati-
vadade organizacional, no desen-
volvimento de noves produtos, em
solucdes tecnoldgicas e em esira-
tégias para definir novos meios de
comunicagio de marketing.
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